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EDITORIAL

migos de Mundo Empresarial, vivimos en una época de cambios en la que todo va de manera acelerada y
parece que el que se detiene se queda atras. Sin embargo, estimado lector, no hay que dejarse llevar por
las apariencias y las vanidades. Gomo consejo, siempre es bueno quedarse quieto un segundo para poder
analizar nuestro entorno, ver hacia donde van las tendencias de todo tipo y ser un estratega mas que un simple

pedn en el tablero de la vida.

Nos renovamos y con ello buscamos llegar a mas lectores y ofrecer mas servicios. En nuestro niamero pasado
lanzamos una campafia con espectaculares en el Estado de Morelos que sin duda nos dio buen resultado.
Siguiendo esta tendencia, sequiremos sumergiéndonos en el Mundo Empresarial y traeremos informacion
relevante en nuestras diferentes secciones.

Todo esté relacionado y todos necesitamos de todos. Asi que, sumando mas que restando, lograremos grandes
cosas para nuestra sociedad y para este hermoso pais que es México.

Saludos a todos, felices fiestas y nos vemos con un
espiritu renovado en el 2024.
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Es un club exclusivo para empresarios miembros de la
COPARMEX CDMX que tienen el interés de convertirse
en inversionistas angeles profesionales realizando
inversiones en startups y empresas de alto potencial
de México y América Latina.

OBIJETIVO DEL CLUB:

* Profesionalizar a empresarios para
que se conviertan en angeles
inversionistas profesionales y
diversifiquen su portafolio de
inversiones.

* Impulsar aemprendedores mexica-
NoS pardague crezcan y se expandan.

DE INVERSIONISTAS

BENEFICIOS PARA MIEMBROS
DEL CLUB:

* Aprender aser unangelinversionista

rofesional.
“El Club de Angeles Inversionistas e

de COPARMEX" * Acceso constante a oportunidades
de inversion de alto potencial.

®* Poder invertir con apoyo de
profesionales.

* Disminuir el riesgo al invertir en
conjunto con otros inversionistas.

e Convivir con inversionistas Yy
emprendedores innovadores.

UNETE AL CLUB:

« Mayores informes:

TESIS DE INVERSION DEL CLUB:

Se invierte en empresas de reciente creacién con estas caracteristicas: https://www.coparmexcdmx.org.mx/club.html

1 i i T i I
De cualquier industria pero con mercado potencial grande S ADunda una llamads:

Con un modelo de negocios escalable e innovador.
Con un equipo multifuncional de cofundadores comprometidos
Proyectos buscando capital desde $600,000 hasta $10,000,000 MXP.

En cada inversion pueden participar uno o varios inversionistas. E l ] E
Cada miembro puede invertir desde $150,000 MXP por proyecto. o '..f
-
] [ ]
..

ClubCoparmex@angelhub.mx

e o & & & 0 0

La decisién de invertir o no es de cada inversionista.
]

@ COPARMEX Ciudad de México @ Coparmex_CDMX @ COPARMEX Ciudad de Mexico @ COPARMEX CDMX @ www.coparmexcdmx.org.mx
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EDITORIAL

Desde Mundo Empresarial hemos creado
este espacio para que Diputados, Senadores,
Articulistas, Empresarios, Abogados, ThinkTanks
y Lideres de opinidn especializados en la materia
viertan sus opiniones en nuestra revista con el fin
de que todos nosotros podamos tener una idea

NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2023 - mas clara de este tan complejo mundo politico.
Leovigildo Chavez Lopez . _

DIRECTOR GENERAL Entender como funcionan y se conforman las
César Villatoro Ramirez _ maximas tribunas ,desde los 32 Congresos
DIRECTOR EDITORIAL ‘ ; ¥ ) i) Locales hasta la Gamara de Diputados y de
José Cruz Senadores nos ayuda mejor a comprender cOmo
RELACIONES PUBLICAS nacen, se modifican y se derogan nuestras leyes.

Jazmin Rodriguez Gonzalez

CREATIVIDAD & DISERO Pero lo anterior no basta, el sector empresarial debe pasar de la democracia

I
O lise Corona Aguilera representativa a la democracia participativa, los organismos empresariales estan
I— REDACCION obligados a participar en la vida politica de su pais como lo sefiala el World Economic
Q Esther Silvia Sanchez Barrios Forum con el fin de construir junto con sus legisladores las leyes de vanguardia que
Ernesto Alarcon Jiménez pongan a su Nacion en primera fila.
I I I Faustg Manuel Zamorano Esparza
Nazario Norberto Sanchez México no escapa de esta obligacion, por ello es inminente que los empresarios
m g?nrzrg;ssxas%cg:zc;ez estemos mejor preparados en esta materia, el mundo globalizado y la competitividad
COLABORADORES EN ESTE NUMERO exige cada dia que la triple hélice de la vingulacién sea realmente v?rtuoga y que sea
la plataforma para generar Leyes mas agiles, mas claras, mas dindmicas, menos
D gg gg ;gg?gég; discrecionales, mas sencillas y entendibles, en pocas palabras... que sean cumplibles
WHATSAPP y que vayan acorde con el mundo que nos rodea.
Oficina (55) 5207 4704
VENTAS / COMENTARIOS Leovigildo Chavez Lopez

Director de la Revista Enlace Legislativo y Empresarial
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GESTIONES CIUDADANAS

Y GOBERNANZA

Por Esther Silvia Sanchez Barrios

Activista y defensora de los Derechos Ciudadanos en la Alcaldia
Cuauhtémoc y lideresa del comercio popular en la Ciudad de México

El desinterés y la decepcion ciudadana han invadido todos los
ambitos politicos de esta ciudad, causando que solo en épocas
electorales la ciudadania se interese con el trabajo politico e
institucional en términos generales, ocasionando un alejamiento de

la ciudadania con sus servidores ptblicos y sus representantes.

de la Ciudad de México, del 70.41% para las elecciones de 2018 y del 52.18% para

las elecciones de 2021, evidenciando que por lo menos el 29% de la poblacién en la
lista nominal no ha estado interesada en votar como mecanismo basico de participacion
ciudadana para elegir a sus representantes populares.

S olo basta ver la participacion en la Ciudad de México, en el portal del Instituto Electoral

Esto es preocupante pues entre menos vigilancia y participacion ciudadana, se da un margen
amplio a los servidores publicos y a los representantes a realizar o tomar decisiones que no
necesariamente reflejan los intereses o preocupaciones de la ciudadania, y no solo eso, sino
que debilitan el didlogo y la presencia ciudadana para impedir actos de corrupcion.

Frente a esto ha sido una de mis prioridades crear mecanismos de mayor participacion de
la ciudadania, con especial énfasis en los sectores histéricamente mas vulnerados como
son y siguen siendo la poblacién de la diversidad sexual y los comerciantes del espacio
publico. Algunas de las acciones que he realizado en el ambito legislativo han sido el
impulso por crear buzones ciudadanos que permitan canalizar las opiniones, dudas o
argumentos ciudadanos en cada comision, asi como en el propio pleno del Congreso de
la Ciudad de México.

Complementado por renovar el interés por crear parlamentos abiertos, como mecanismo
para generar insumos y facilitar la participacion de sectores sociales, para sefalar y
remarcar las urgentes necesidades que tienen, canalizando los temas como si estos fueran
diputados por un dia.

El trabajo dentro del Congreso de la Ciudad de México ha estado complementado por
el ndcleo de la diputacion local, que muchos vecinos tuvieron el honor de darme, este
nucleo es el trabajo territorial para fortalecer el tejido social y comunitario de la Alcaldia
Cuauhtémoc.

La Alcaldia Cuauhtémoc es no solo el corazon de la capital, sino el ejemplo perfecto del
contraste que existe en la Ciudad de México, muchos ciudadanos en especial de sectores
populares sufren el abandono institucional para brindarles servicios basicos o solucién a
necesidades urgentes, causando una vulneracion de sus derechos.

R <

_—

Frente a esto y gracias a la cercania de los
vecinos, hemos canalizado problematicas
como falta de poda, desazolve, reparacion de
banquetas o del asfalto, temas de vigilancia
como camaras del C5 o senderos seguros;
primero como gestiones en el Sistema
Unificado de Atencion Ciudadana y si no se
soluciona la urgente necesidad hemos tenido
que trabajarlo como exhorto a las instituciones
atribuidas, con el acompafiamiento de los
Vecinos.

Es por esto por lo que la cercania con los
vecinos es la base fundamental, pues esto
nutre el trabajo en el congreso, manteniendo
el didlogo y canalizando sus necesidades ya
sea mediante gestiones, o insumos legislativos
para puntos de acuerdo o la creacion o
modificaciéon de leyes. Este contacto es una
obligacion de todos los representantes, pues
asf la ciudadania nos guia sobre los temas que
deben ser el centro del debate y del trabajo
que realizamos, no al contrario pues es tarea
de los representantes populares empoderar y
acompafar a la ciudadania para reducir los
niveles de exclusion que viven en especial los
sectores mas vulnerables.

Solo de esta manera se empodera a la
ciudadania y se rompe con el desinterés
que sufren las instituciones, involucrando
directamente a los ciudadanos, para que
estos participen, pero igual vigilen lo que es
de su interés, siendo los diputados locales
agentes de cambio.

Este es el compromiso que se nos viene, crear
mecanismos de participacion y de didlogo
con la ciudadania, pero también motivando
y tenido el tacto para traducir el trabajo
legislativo en soluciones para la poblacion. @
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COPARMEX CDMX present6 la realizacion
del Nearshoring Talks 2023 que se realizara
el 16 de noviembre.

La Ciudad de México se
encuentra en el medio de una

conampactacaveformay  T|ENE EL DEBER DE APROVECHAR EL

positiva por el fenémeno de la

relocalizacion de las empresas NEARSHORING POR SU UBlCAClON

a nivel global y es proclive a

incrementar sus beneficios G F O G R A Fi C A

si se realiza una habil gestion
empresarial y gubernamental
para facilitar la llegada de
grandesy medianas empresas El dirigente empresarial sostuvo que, de acuerdo con el estudio del Banco Central,
. . < el impacto positivo del nearshoring en las empresas la Zona Norte de México fue de
del GX?’B‘I.’IOI', /n(ormo Arn_7ando 11.9%, apenas 2.1% superior al de la region donde se encuentra la capital del pais,
Zunlga Sal/nas, preSIdente mientras esta se encuentra en una demarcacion que logré niveles superiores a, por
de la COPARMEX CDMX, al ejemplo, la Zona Centro Norte que obtuvo ganancias para 6.1% de los negocios, en
realizar el anuncio del Encuentro tanto en la Zona Sur apenas 5.7% alcanzé ventajas.

‘NearshoringTalks2023, gran El estudio del Banco de México presenta, ademas, los resultados de la

potencial en México', que se construccion del indice de Propensién a la Relocalizacion para las principales

realizara el préximo 16 de areas metropolitanas del pais, en los que ubica el Area Metropolitana de la Ciudad

. . . s México como la tercera con mayor propension entre 44 areas sujetas de analisis,
noviembre con la participacion

! solo detras de Saltillo y Monterrey. De las metropolis del centro del pais, Querétaro
de destacadas personalidades. esta en el lugar 9, Puebla- Tlaxcala en el 15y Toluca en el 16.

El afio pasado el Banco Interamericano de Desarrollo advirti6 que México se
encontraba en una posicion ideal de acuerdo con su ubicaciéon geogréfica y los
acuerdos del T-MEC para incrementar sus exportaciones anuales en 35 mil 300

e acuerdo con datos de la Encuesta millones de délares anuales, un monto que corresponde a 45% de lo pronosticado
Mensual de Actividad Econdmica para toda América Latina y el Caribe.
Regional (EMAER) que realiza el Banco

Por este motivo, afirmé Zufiiga Salinas que es fundamental para las empresas de
la Ciudad de México y la regién en la que se encuentra, conocer todos los retos
y oportunidades que presenta el nearshoring en una zona que tiene todo, desde
infraestructura, servicios, universidades, empresas de todos los tamafios y niveles

de México, 9.3% de las empresas de mas
de 100 trabajadores percibié impactos
favorables debido especificamente al
proceso de relocalizacion, mientras la zona

conformada por la Ciudad de México, el de inclusion tecnoldgica, ademas de su capital humano, y es un deber saber
Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, aprovechar todas estas ventajas.

l\/IoreI(?s, Pue'bla, IQuerétaro y Tlaxcala Para poder lograr que las oportunidades se conviertan en esquemas benéficos para
supero la media nacional al llegar a 9.8% de la zona, destacé el coordinador del Encuentro Nearshoring Talks 2023, Enrique

las unidades de negocio. Bustamante, se deben dar factores como son Gobernanza y Estado de Derecho;

8 = www.mundoempresarial.org



Armando Zuniga Salinas, presidente de COPARMEX CDMX y Enrique Bustamante,
coordinador del evento.

Paquetes y estimulos fiscales a las empresas; Promocion e
Infraestructura.

Al respecto, Zufiga dijo que se necesita una gobernanza que
genere certidumbre, es decir, que se respete el estado de
Derecho, mayor seguridad publica y politicas econdmicas
internas que propicien un buen ambiente de negocios. También
paquetes fiscales orientados al recibimiento del nearshoring,que
contemplen estimulos, asi como orientacion en los tramites y en
el funcionamiento de México.

Otra condicién para enfrentar y aprovechar el reto seria la
busqueda activa de inversiones extranjeras que desean
relocalizar su produccion, a través de la promocion de México en
el exterior como destino atractivo de inversion fija. Y, finalmente,
el fortalecimiento de la infraestructura y de las cadenas de
suministro, para lo que se necesitan carreteras y puertos seguros,
asi como vias de comunicacién que faciliten el transporte,
ademas de asegurar que habréa suficiente energia eléctrica y
agua para las empresas que opten por llegar a México.

Nos parece clave que en la situacion actual se debe generar
un proceso integral de coordinacién regional que considere a
actores clave como a) Empresas y empresarios, b) Trabajadores,
c) Gobiernos estatales, municipales y de alcaldias, y d)
Academia y sector educativo, comenté Gabriel Funes, secretario
del Consejo Directivo de la COPARMEX CDMX, quien también
participé junto con el analista econémico David Mendoza en la
Rueda de Prensa.

Gabriel Funes Diaz, secretario del Consejo Directivo de la COPARMEX CDMX.

ENLACE LEGISLATIVO Y EMPRESARIAL | I

Sony Chalouh Jrade, presidente de la Camara de Comercio México-Israel y Luis de Sony
Chalouh Jrade, director de Relaciones Internacionales de la COPARMEX CDMX.

Ademas, agrego, se debe trabajar con una vision de mediano
y largo plazo, donde “esperariamos que la contienda electoral
sea un marco de debate que centre parte importante de la
discusion publica en las propuestas sobre cémo aprovechar
las oportunidades de nuestra region” y “no repetir errores del
pasado que generaron crisis sexenales profundas en la economia
y la sociedad mexicana al poner en riesgo la estabilidad ante
oportunidades, como en su momento, por ejemplo, lo fue con el
tema del petréleo”.

En este sentido, la COPARMEX CDMX realizé un llamado alto y
fuerte a los legisladores para que lleven a cabo las necesarias
correcciones al paquete econdmico con el objetivo de poder
contar con un #PresupuestoResponsable para 2024, ya que
abrir la puerta a déficit crecientes, pone en riesgo las grandes
oportunidades que tenemos como pals por el nearshoring.

Al respecto, el presidente de la Camara de Comercio México-
Israel, Sony Chalouh Jrade dijo que el Nearshoring Talks 2023
'es un gran esfuerzo de COPARMEX CDMX para que todo
mundo entienda lo que esta sucediendo en México; de como nos
estan viendo en el mundo, de como estan interesados en México.
No s6lo es Corea, sino también India, Israel, Emiratos Arabes,
Arabia Saudita, todos estan volteando a México y no sélo es la
industria, es el comercio, es el turismo, servicios educativos,
medicina, farmacéutica; viene un cambio muy bueno para el pais
de una manera organica y ojala lo podamos mantener y hacer
crecer”, culminé. @

El analista econémico de COPARMEX CDMX, David Mendoza.
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“Las buenas costumbres, y no la fuerza, son
las columnas de las leyes; y el gjercicio de la
justicia es el ejercicio de la libertad.”

Simon Bolivar.

RECLUTAMIENTO DE
MENORES POR GRUPOS
DELICTIVOS

Por Diputado Ernesto Alarcon Jiménez
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realizacion de actos criminales, se ha vuelto una de las formas mas comunes

de trata de personasy esclavitud. De acuerdo con la Real Academia Espariola,
el “reclutamiento” es la accion de reunir gente para un propésito determinado;
sin embargo, en el ambito del derecho penal puede entenderse como “reunion”
(en muchos de los casos), al reclutamiento de menores de manera forzada o a
través de mentiras, chantajes y sobornos. También se recluta a personas con
capacidades diferentes con la finalidad de que cometan un delito en beneficio
de una persona o una organizacion delictiva.

En nuestro pais, el reclutamiento de menores por grupos delictivos para la

Lo cierto es que esa situacion resulta redituable para el crimen organizado,
pues en el sistema penal acusatorio los menores de edad y los incapaces gozan
de inimputabilidad. Lo cual los exime de responsabilidad penal por no poder
comprender la ilicitud de un hecho, lo que resulta atractivo para los delincuentes
que los utilizan para tareas ilegales.

La ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México,
es la norma que por excelencia regula y protege los derechos fundamentales de la
infancia y tiene por objeto reconocer a las nifias, nifios y adolescentes que habitan
o transitan en la Ciudad de México como sujetos de derechos humanos. El articulo
40 de esta Ley establece que las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a
vivir en un medio ambiente sano y sustentable y en condiciones que permitan su
desarrollo, bienestar, crecimiento saludable y armonioso, tanto fisico como mental,
material, espiritual, ético, cultural y social.

Sin embargo, existe un vacio en la legislacion y que se refiere a “la prohibicion a
todas las personas para reclutar a nifias, nifios y adolescentes con fines ilicitos” y
por ende no esté garantizado el derecho de toda la infancia a vivir en armonia y sin
temor a ser victima de reclutamiento infantil.

El Codigo Penal para la Ciudad de México, solamente establece la utilizacion de
menores para la consumacion de un delito como un agravante y sélo en algunos
casos. Asimismo, los articulos 183, 184 y 185 del mismo Cddigo, regulan el delito

de corrupcion de personas menores de edad que no
tengan la capacidad para comprender el significado
del hecho o de personas que no tengan capacidad de
resistir la conducta. En este Ultimo delito, se sancionan
la actualizacion de los siguientes verbos y acciones:
comercie, distribuya, exponga, haga circular u
oferte, obligue, procure, induzca o facilite, emplee y
promueva. Sin embargo, sigue faltando el concepto
de reclutamiento.

Bajo este entendido y en observancia al articulo
primero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos que reconoce los derechos
humanos establecidos por los tratados internacionales,
puede concluirse que el Estado Mexicano tiene la
obligacion de garantizar la proteccion de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes.

No es ningun secreto que las secuelas a las que se
enfrentan los menores que se han visto envueltos
en hechos delictivos van desde los aspectos
psicolégicos como  personalidades  hostiles,
agresivas, tristes, aprehensivas, e incluso pueden
producir la muerte del menor. @

Para el afio 2021, el Observatorio Nacional
Ciudadano (ONC) y la Red por los Derechos

de la Infancia en México (Redim) alertaron que
entre 145,000 y 250,000 menores estan en
peligro de ser reclutados por algin grupo de la
delincuencia organizada, pongamos atencion y

trabajemos legislando en ello. -
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LEGISLADORES:
LOS ARQUITECTOS DE UN MEJOR

FUTURO, Y GUARDIANES DE LA
DEMOCRACGIA, JUSTIGIA'Y EL
PROGRESO

Por Diputado Fausto Manuel Zamorano Esparza

Al recordar el afio como Presidente

ladrillos y columnas. Es un monumento a la historia y a la democracia de nuestro pais.
Aqui, donde los muros cuentan siglos de debates y decisiones cruciales, albergamos
el espiritu del primer Congreso de México, aquel que senté las bases de nuestra republica.

Este edificio, con su imponente arquitectura, es mucho mas que una simple estructura de

El Palacio Legislativo de Donceles, es un faro de la democracia donde las voces de los
ciudadanos se hacen eco en cada discusion, en cada voto. En sus pasillos, aprendi que
nuestra labor es un compromiso sagrado con el bienestar de la ciudadania. Cada sesion,
cada debate, es una oportunidad para dejar una huella en la historia de nuestra ciudad.

Pero, sin duda, este Congreso es mucho mas que un edificio imponente; es el reflejo de
la diversidad, las aspiraciones y los desafios de nuestra ciudad. Aqui, en este recinto, se
albergan y representan las voces de casi nueve millones de personas. Cada propuesta,
cada discusion, es un eco de las inquietudes y esperanzas de quienes confiaron en nosotros
para ser sus representantes.

Mi experiencia como Presidente de la Mesa Directiva me ha llevado a reflexionar
profundamente sobre el papel de los legisladores; las y los legisladores, somos los
arquitectos de un mejor futuro, los guardianes de la democracia, justicia y el progreso; somos
los representantes de las esperanzas y los suefios de nuestros representados; somos los
encargados de traducir esas aspiraciones en politicas y leyes concretas. Pero, sobre todo,
somos servidores publicos, llamados a actuar con integridad, empatia y responsabilidad.

En cada sesion, en cada voto, en cada ley que promulgamos, dejamos una huella en
la historia de esta ciudad. Debemos recordar siempre que nuestra labor no es sélo una
cuestion de politica, sino de servicio. Servicio a las personas que confian en nosotros para
construir un futuro mejor.

Como Presidente de la Mesa Directiva, tuve el honor de presidir debates, moderar
discusiones y garantizar que los procedimientos se llevaran a cabo de manera justa,
institucional y transparente. A su vez, mi labor como legislador se centré en la busqueda
de un México mas equitativo y justo, donde nadie quedara rezagado. Cada iniciativa que
presenté tenia como objetivo mejorar la vida de quienes mas lo necesitan y promover la
igualdad de oportunidades.

También, representar a la honorable institucion que me forjé: el estamento militar. Esto
ultimo, sin duda, constituyd en mi vida un momento de profunda reflexion y gratitud hacia
aquellos que han sacrificado tanto por nuestra seguridad, paz y libertad. Con ese propésito
en mente, trabajé incansablemente para asegurar que los miembros del gremio militar

de la Mesa Directiva del Congreso
de la Ciudad de México, no puedo
evitar honrar el lugar que fue
testigo de nuestras labores y

decisiones: el imponente e historico

Palacio Legislativo de Donceles.

estuvieran representados en este recinto,
pues creo firmemente que su experiencia
y conocimiento son valiosos para nuestras
discusiones legislativas, para la toma de
decisiones que afectan a nuestra ciudad, y
para dar ejemplo de valores y principios como
la disciplina, honor, lealtad, patriotismo, valor
y abnegacion.

En este histérico recinto que representa la voz
de casi nueve millones de capitalinos hice una
reflexion sobre los valores y principios que
deben guiar nuestro trabajo en el Congreso de
la Ciudad de México. La disciplina es esencial.
La puntualidad es otra arma imprescindible,
pues cada minuto de retraso es un minuto
menos para trabajar en soluciones para los
problemas que enfrenta nuestra sociedad. El
respeto, tanto hacia nuestros compareros,
y hacia la ciudadania, es un valor que no
podemos pasar por alto.

Y, finalmente, el amor a México que debe ser
el motor que impulse cada una de nuestras
acciones. Amar a nuestro pais significa poner
sus intereses por encima de los nuestros.
Significa  trabajar incansablemente para
mejorar la vida de sus habitantes y construirles
un futuro mejor. Nuestra labor debe ser un acto
de servicio, y no de servirse. Con mi trabajo
deseo hacer constar esto Ultimo, pues el honor
con el que dirigi a este Congreso desde su
Presidencia, es, sin duda, una muestra del
mas profundo amor que tengo a mi pais. Amor
que me motivd e impulsé a forjar pasos que
seran versos de progreso y esperanza en
los libros de historia de esta capital que es el
corazén de la nacion. @
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ctualmente, el sector empresarial
Aen esta materia ha incrementado

considerablemente sus ventas,
algunos medios de comunicacion
han expuesto que desde el retiro de
las restricciones para contener la
pandemia por el Covid-19, gener6 que
esta industria diera un paso positivo en
su desarrollo. Al respecto, sabemos
que este sector se encuentra lidereado
por empresas como Mary Kay, que
tiene una participacion de 17.7 por
ciento; le siguen L'Oreal y Natura & Co,
que ostentan 11.2 y 10.8 por ciento,
respectivamente.

Cabe mencionar que, a pesar de que
la industria de cosméticos ha venido
incrementandose en cierta medida, la
realidad es que no todas las personas
quienes los usan, pueden acceder
a los productos buenos, confiables,
o0 bien, de calidad. Es por ello, que
existe una gran brecha en el mundo de
los productos de belleza, relacionada
con los costos de los productos, pues
aquellos de marca o peor aun aquellos
que son recomendados clinicamente

ENLACE LEGISLATIVO Y EMPRESARIAL | I

DEMANDAREMOS ACCIONES
FRONTALES CONTRA LA
DISTRIBUCION Y VENTA DE
COSMETICOS FALSIFICADOS

Por Diputado Nazario Norberto Sanchez

Maquillarse es un proceso que

realizan tanto hombres como mujeres
para realzar los rasgos faciales, y en
ocasiones disimular los defectos para
conseguir mayor armonia, usualmente
maquillarse implica aplicarse color y
brillo en el rostro con fines de estética,
es decir, embellecerse el rostro.

son los mas encarecidos, dando paso, como en muchos otros sectores al mercado chino;
si nos vamos a cifras concretas, de acuerdo con una investigacién publicada por Fashion
Network, se espera que hasta el afio 2026, el mercado chino de cosméticos registre una tasa
de crecimiento anual compuesto (TCAC) del 7.4%, alcanzando con ello los 11 mil 700 millones
de délares, esto segun datos del informe Global Data, una compafia de datos y analisis.

El problema del uso de este tipo de cosméticos es que principalmente son dafiinos para la
salud, ya que pueden desencadenar enfermedades en la piel, ojos y reacciones abrasivas
como acné, salpullido, conjuntivitis, lagrimeo e inflamacién en Ios 0jos, pues en suma son
productos que no contienen etiqueta con las propiedades del mismo, no tiene el domicilio
del fabricante o importador, ni tampoco fecha de caducidad o leyendas precautorias, cuando
todos los cosméticos deben cumplir con normas de salubridad, estar certificados con la
intencion de evitar alergias y consecuencias graves.

Es por lo anterior que, en este periodo de receso en el Congreso de la Ciudad de México,
presentaremos un punto de acuerdo que demanda detener la distribucion y venta de este
tipo de maquillaje. Por supuesto sabemos que no es una tarea sencilla, estamos hablando
de un tema que incluso depende de la federacion y la entrada de este tipo de mercancias
en nuestro pais, pero tampoco podemos quedarnos con los brazos cruzados, del tal suerte
que, en primera instancia exhortaremos respetuosamente a la COFEPRIS y a la PROFECO,
para que lleven a cabo o refuercen los operativos necesarios a fin de asegurar los productos
cosméticos que no cuentan con las autorizaciones correspondientes, sobre todo aquellos que
son de origen asiatico; asimismo, informen a esta Soberania sobre las acciones que se estan
llevando a cabo para abatir la distribucion y comercializacion de estos productos.

Aunado a lo anterior, también solicitaremos respetuosamente a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, para que, en coordinacién con las 16 personas titulares de las alcaldias, lleven a
cabo los operativos necesarios a fin de asegurar cosméticos clonados, falsificados o chinos,
asi como abatir su venta y distribucion, lo anterior en razén de que son nocivos para la salud
de quienes los usan.

Y finalmente, exhortaremos a la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, para que en la
medida de la suficiencia presupuestal, lleve a cabo campafas digitales a fin de informar a la
poblacion sobre los riesgos que generan el uso de cosméticos clonados, falsificados o chinos
que no tienen reconocimiento ni estudios cosmetoldgicos y que son nocivos para la salud.

Esperemos que esta propuesta sea aprobada urgentemente pues recordemos que es un tema
prioritario porque afecta a la salud de miles de personas.@
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LOS E-MAILS Y

WHATSAPP APOYAN
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Por Gerardo Gamez Pacheco, director de Gamez
& Castafneda

Si usted ha estado realizando transacciones comerciales
via electrénica o virtual, pero carece de un contrato con
firma autdgrafa o de pufio y letra para respaldar dichas
operaciones de las que Su contraparte no se quiere
responsabilizar, tomelo con calma, realice el acopio de
toda la informacion que tiene y busque ayuda profesional
porque no todo esta perdido.

"correo electrénico’, o alguna otra de las formas de comunicarse via digital, dptica

o de cualquier otra tecnologia como son las aplicaciones (Whatsapp, Messenger u
otras), sean avales para identificar que existe una relacion contractual siempre que se haya
aplicado un procedimiento adecuado para identificar que los mensajes hayan provenido
efectivamente de la persona obligada y tengan un acuse de recibido.

| | oy el Cadigo de Comercio permite que un "mensaje de datos', también conocido como

Dice el articulo 89 que “en los actos de comercio podran emplearse los medios
electrénicos, opticos o cualquier otra tecnologia” y que a “la informacion generada,
enviada, recibida, archivada o comunicada a través de dichos medios se le denominara
mensaje de datos”.

Es importante para cumplir con el ordenamiento legal que la informacion sea
presentada y conservada en su forma original y pueda ser mostrada a quien
deba presentarse, por lo que dicho "mensaje" servird para acreditar una relacion
comercial entre las partes en un juicio.

También es fundamental aclarar que al firmar de su pufio y letra un contrato, y aunque
el mismo se envie escaneado al otro contratante por algun medio electrénico, no le da
validez alguna porque no existiria manera de demostrar la autenticidad de la firma, y al
no contar con el original de la firma, dicho documento se consideraria como una copia
sin validez legal alguna.

Para ilustrar en los hechos un caso real, les comento un ejemplo: La firma Juridica que
represento ayudd a una empresa espafola (con una actividad comercial en México),
importadora de productos farmacéuticos, luego de que una empresa mexicana que le
compraba productos dejé de pagarle, alegando no tener una relaciéon comercial que les
uniera, ya que argumenté que no habia contrato firmado.

La farmacéutica espafiola habia girado por correo electrénico la lista de precios, y
la deudora, en su mayoria, realizaba la solicitud de compra de productos (orden de
compra), mediante un proceso de solicitud de correo electrénico, mensaje de Whatsapp
o llamadas telefénicas y, posteriormente, la distribuidora entregaba el producto.

La relacién contractual se demostrd con correos electrénicos y mensajes de Whatsapp,
donde se demostrd que la empresa deudora llevd a cabo solicitudes de compra, en
primer lugar, desde la cuenta de correo electrénico institucional; en segundo término,
mediante mensajes de Whatsapp de la persona encargada de la compra de productos,
que es trabajador de la demandada y, por el otro lado, por la persona encargada de
ventas de la empresa farmacéutica espafiola.

14 = www.mundoempresarial.org

Lo anterior se resolvié con los correos electrénicos
y se acreditd que la compra de diversos productos
fue solicitada al observarse que los correos fueron
dirigidos a la farmacéutica espafiola, mensajes de
datos donde se realizaron diversas solicitudes de
pedidos con diversos nimeros de orden (que fueron
exhibidos como base de la accion y reconocidas por
el apoderado de la demandada en el desahogo de
la prueba confesional), cuyo adeudo ascendié a una
cantidad millonaria, misma que en ese juicio se le
reclamé por concepto de suerte principal.

De dichos correos se desprenden las érdenes
de compra de la solicitante del producto a la
farmacéutica, aunado a las facturas emitidas por
esta Ultima empresa en favor de la solicitante, de
donde se desprende el objeto vendido, asi como el
costo del mismo por cada unidad comprada.

En conclusion, del Coédigo de Comercio se
desprende que es posible advertir que la validez
de la informacién contenida en un mensaje de
datos, como lo son los correos electronicos u
otro como Whatsapp, tiene valor como prueba
y no puede negarse por el solo hecho de ser un
mensaje de datos.

En cualquier caso, los mensajes de datos pueden
ser utilizados como medio probatorio ante la
autoridad judicial, sin que sobrelleve, por si, su
eficacia demostrativa. Asimismo, los mensajes
de datos surten los mismos efectos legales que
la documentacion impresa, siempre y cuando
se ajusten a las formalidades que, en cada caso
concreto, pudiera establecer el Cédigo de Comercio.

De tal forma que el consejo juridico sobre
este tema es que siempre que se realice una
transaccion comercial via las Tecnologias de la
informacion y la Comunicacion (TIC’s), se guarden
las comunicaciones entre las partes en su estado
original y, en caso de no haber reconocimiento de
las obligaciones, tener claro que existe forma de
demostrar que hubo una relacion contractual que
debe ser cumplida. @
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"SEQUIA EN DURANGO: RESPUESTA
Y RESILIENGIA LEGISLATIVA FRENTE A

LOS RECORTES DEL GOBIERNO FEDERAL Y
DESAFIOS INSTITUCIONALES”

Por Diputada Gina
Campuzano Gonzalez

En el corazén de México,
Durango siempre ha sido
reconocido por su riqueza
agricola. Esta tierra, generosa
y fértil, hoy enfrenta

una de las pruebas mas
desafiantes de su historia:
una sequia implacable que ha
desencadenado una serie de
consecuencias devastadoras
para su gente, su economia y
su legado agricola.

que el 90% de cultivos esenciales, pilares de

nuestra tradicion y economia, se han visto
afectados, es un testimonio del alcance de esta
sequia. Pero més alla de las estadisticas, esta
la realidad humana y emocional. Agricultoras
y agricultores que han visto desaparecer su
trabajo de toda una vida, familias que enfrentan
la incertidumbre econémica y comunidades que
temen por su futuro.

La magnitud de la crisis es innegable. Imaginar

Desde mi posicion en la Camara de Diputados,
he sido testigo de primera mano de esta tragedia.
No s6lo como una observadora, sino como una
actora comprometida a buscar soluciones y
respuestas. Esta no es una crisis pasajera,
sino un recordatorio de la urgente necesidad
de repensar y replantear nuestras estrategias
agricolas y de conservacion.

Por ello, he presentado puntos de acuerdo
instando al Ejecutivo Federal a emitir el Acuerdo
de Emergencia por Sequia para el afio 2023.
Es una medida urgente, pero también es el
comienzo de un esfuerzo mas amplio. Debemos
mirar hacia el futuro, preguntandonos: ;Cémo
podemos hacer que Durango sea resiliente ante
tales adversidades?

Es fundamental diversificar nuestra economia.
En este sentido, impulsé una reforma en apoyo

a las mezcaleras y mezcaleros, reconociendo la dualidad del Mezcal como tradicion
y como industria potencialmente lucrativa. Es una forma de combinar pasado y futuro,
tradicion e innovacion, en beneficio de Durango.

En los Ultimos cuatro afios, se han eliminado 29 programas criticos de apoyo al
campo, entre los que destacan iniciativas para créditos, fomento a la productividad,
competitividad y sanidad animal. Pero mas alla de la eliminacion de estos programas,
se han registrado notables recortes presupuestales para el sector agricola. Desde la
llegada de Morena al poder, el presupuesto para las politicas agricolas ha sufrido un
recorte del 37.1%, es decir, jmas de la tercera parte! A esto se suma un monto de
7,570 millones de pesos destinados al campo que no se ejercieron entre 2019 y 2022.
Surge entonces la inevitable pregunta: ;Dénde ha ido todo ese dinero?

Pero la diversificacion econdmica no es suficiente. También es vital apoyar directamente
a aquellas en la primera linea de esta crisis. Por eso, he abogado por politicas de
subsidios e incentivos fiscales para nuestras agricultoras y agricultores. En estos
tiempos de crisis, es esencial que cada peso, cada recurso, llegue directamente a
quienes mas lo necesitan.

Los desafios son considerables: la eliminacion de programas esenciales, la falta de
créditos, y la creciente amenaza de plagas y enfermedades agricolas exacerbadas
por la sequia. A esto se suma un escenario aun mas desalentador: la eliminacion de
29 programas de apoyo al campo en los ultimos afios y la decision de la Secretaria
de Hacienda de eliminar financiamientos destinados para elevar la productividad del
campo. Ademas, se ha borrado un programa destinado al seguro agropecuario, con
el cual se protegia a los productores del riesgo de perder su producciéon. Sumado a
la corrupcion de Seguridad Alimentaria Mexicana (Segalmex), México vive uno de sus
momentos mas criticos.

Sin embargo, en lugar de sentiros abrumados, debemos ver esto como una oportunidad
para reinventar y fortalecer Durango. Desde el Legislativo, mi compromiso es claro:
continuaré trabajando incansablemente para asegurar que Durango no solo supere esta
crisis, sino que emerja mas fuerte, mas resiliente y mas preparado para el futuro.

En conclusion, la sequia ha sido un duro golpe, pero también es una llamada a la
accion, una oportunidad para unirnos y trabajar juntos. Durango més alla de sus vastas
tierras y majestuosos paisajes; es la esencia de su gente, el legado de su historia 'y la
vision de un futuro prometedor. Unidos, estoy segura de que navegaremos hacia una
resurgente era de prosperidad y renovacion. @
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inauguracion de su nuevo campus en el Sur de la Ciudad de México como

un paso significativo en su misién de formar lideres empresariales y contribuir
al progreso econémico y social de México. Este hito representa un compromiso
continuo con la excelencia educativa, la fortaleza institucional, y refleja el espiritu
de la EBC como una instituciéon que se adapta y crece para cumplir con las
demandas cambiantes del mundo empresarial y educativo.

La Escuela Bancaria y Comercial celebré el pasado 28 de septiembre, la

Con una inversién de 145 millones de pesos y una extension de 7,070.91 metros
cuadrados, el edificio alberga a una generacion fundadora 26% arriba de la meta
de estudiantes proyectada, lo que demuestra la confianza en la calidad de la
educacion que ofrece la institucion.

La eleccion del Sur de la Ciudad de México como ubicacién para el nuevo
plantel no es casualidad, la Escuela de Negocios de México, busca consolidar su
presencia en la zona metropolitana y acercar su oferta educativa a las personas
que residen en el sur, el campus no sélo responde a las necesidades de formacion

L T
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EBC EXPANDE SUS HORIZONTES
HACIA EL SUR DE LA CIUDAD DE MEXICO

Escuela Bancaria y Comer ial

de especialistas en negocios, sino que también
ofrece espacios de vanguardia que se adaptan a las
demandas de la educacion en la era post pandémica.
Este moderno espacio educativo cuenta con espacios
de coworking, salén de usos multiples, cafeteria,
gimnasio y salones equipados con tecnologia.

“Si hablamos del primer campus post pandémico
de la EBC, muchos de los espacios tenian que estar
pensados en ese sentido; se disefiaron areas que
rompen con la tradicionalidad de la educacion vy
que giran en torno a la persona. Toda la instalacion
esta perfectamente conectada a internet, las aulas
estan equipadas con recursos y dispositivos con
capacidades multimedia”, refiri6 el maestro Mario
Alberto Garcia Vazquez, Director del Campus Ciudad
de México Sur.

Este logro es un testimonio de su compromiso con los
principios institucionales que la han guiado a lo largo de
los afios: ser estudiantes para siempre, ser impulsores
de progreso, ser honestos y socialmente responsables.
Ademas, la nueva sede forma parte de su ambicioso plan
estratégico, que incluye la expansion geografica como
parte fundamental de su vision. La EBC esta preparando a
sus estudiantes para enfrentar los desafios empresariales
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Mtro. Mario Alberto Garcia
Vézquez (izquierda) y Dr. Carlos
Prigro Sierra (Rector)

del siglo XXI, lo que garantiza que los graduados estén
listos para destacar en el mercado laboral. @

17 = www.mundoempresarial.org




Il | ENLACE LEGISLATIVO Y EMPRESARIAL

Una caracteristica que nos identifica
con Marruecos es que ellos son la
puerta de entrada a Europa; nosotros a
la zona economica mds importante del
mundo: Norteamérica.

-
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MISION EMPRESARIAL
A MARRUECOS

Por Armando Zfiga Salinas
Presidente de COPARMEX CDMX
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er empresario es complicado aquiy en cualquier lugar del mundo.
SLOS recursos no llegan a caudales y es necesario que uno se
las ingenie, arregle, prepare y busque dénde y con quién hacer
negocios. Y es precisamente de lo que quiero platicar en esta ocasion.

Por ello, escribiré sobre el reciente viaje que realizamos un grupo de
empresarios mexicanos a un gran pais, conocido como la puerta de
entrada a Europa desde Africa: Marruecos. Una caracteristica que nos 1 .
identifica: ellos son la puerta al continente europeo, nosotros a la zona L i { s
econdmica mas importante del mundo: Norteamérica. Conozcamoslo. | . i |

Marruecos es un pais ubicado al norte de Africa, con una superficie
de 446 mil 550 kilémetros, con poco mas de 36 millones de habitantes.
Su capital es Rabat y su moneda el dirham marroqui. Su economia es
la numero 61 a nivel mundial, mientras que su PIB per capita es de
tres mil 540 euros.

La importancia de Marruecos en el panorama econémico y financiero
mundial es tal, que el Fondo Monetario Internacional (FMI) celebrd su
Asamblea anual apenas la semana anterior en Marrakech.

El viaje fue iniciativa y organizado gracias a los esfuerzos y buen
trabajo diplomatico del embajador de Marruecos en Meéxico,
Abdelfattah Lebbar, y nuestro presidente en el Consejo Coordinador
Empresarial Francisco Cervantes Diaz, a quienes aprovecho para
felicitar por su excelente gestion.
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Entre los objetivos de la visita estuvo buscar canales para incrementar el que muy pronto podamos lograr algo asi en México y

intercambio comercial entre ambos paises, detectar areas de oportunidad aprovechar el fenémeno del nearshoring.

comercial, en fertilizantes, por ejemplo, sector en el que el reino de

Marruecos es exportador de la materia prima; en tanto, México resalta en En términos generales, ha sido muy enriquecedora la

los sectores automotor, agroindustria y mineria. misién empresarial a Marruecos, que refleja el trabajo
e importancia de los empresarios por buscar atraer

En nuestra gira de trabajo que dur¢ siete dias y en la que visitamos inversiones que mejoren las condiciones laborales de

ciudades como Marrakech, Casa Blanca, Rabat y Tanger, detectamos los mexicanos y permitan el crecimiento y desarrollo de

posibilidades que podriamos implementar en nuestro pais y en la CDMX. nuestra economia.@

Una de ellas son los incentivos fiscales, que posibilitan las condonaciones
hasta de cinco afios de impuestos a inversiones en diversos rubros por la
generacion de empleos.

Otra posibilidad que conocemos en México como inversiones publico
privada también existen en Marruecos, con la caracteristica de que alla,
el Estado puede coinvertir hasta 40 por ciento en proyectos privados.

Un lugar que visitamos y no quiero dejar pasar por su importancia fue
Technopolis, impresionante proyecto con 500 hectareas de extension que
involucra universidades, empresas y que el gobierno apoy¢ y respaldé
con incentivos fiscales para que se pudiera llevar a cabo.

Por la visita que realizamos y lo que intercambiamos con nuestros colegas
marroquies, pudimos darnos cuenta que Technopolis es un importante
centro de atraccién para empresas nacionales e internacionales, academia
y autoridades, su crecimiento y expansion que permite la colaboracion
entre diferentes sectores y disciplinas.

Ademas, #Technopolis promueve la interaccion entre el mundo académico
y empresarial, facilitando la transferencia de conocimientos y la creacion
de proyectos conjuntos.

El gobierno de Marruecos ha respaldado este proyecto, reconociendo su
importancia para el desarrollo econdémico y tecnolégico del pais. Esperamos
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FRANCISCO CERVANTES DIAZ,

PRESIDENTE DEL CONSEJO COORDINADOR
EMPRESARIAL “NEARSHORING Y
SEGURIDAD”
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¢Como cree que el Nearshoring
puede ayudar a México a mejorar
Ssu seqguridad?

e Permitira el intercambio de mejores practicas en materia
de seguridad y gestion integral de riesgos entre las
empresas que llegan de otros paises y las empresas
mexicanas que formaran parte de la proveeduria
nacional.

e Elevara laimportancia estratégica de la seguridad en la
cadena de logistica y suministros para evitar los robos
en carreteras.

e Impulsara que todos los actores mejoren sus procesos
de gestion y coordinaciéon (Autoridades: Guardia
Nacional, Secretarias de seguridad de los 3 ordenes
de gobierno, legislativo, sector empresarial y sociedad
civil).

Armando Zifiga Salinas, CPP. Presidente COPARMEX CDMX (derecha)
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¢Cuales son los principales desafios que
enfrenta México en términos de seguridad y
como se pueden abordar?

e Sistema penal acusatorio con areas de oportunidad para mejorar /
Revision del cédigo de procedimientos y catélogo de delitos, asi como
las garantias de presuncion de inocencia, combate a la corrupcion.

e Percepcion de niveles altos de impunidad / Simplificacién de procesos
para denunciar, proteccion al denunciante, combate a la corrupcion.

e Fortalecer la coordinacion interinstitucional y competencias en la
persecucion del delito / Acompafamiento, asesoria e intercambio de
informacion para desarrollar indicadores regionales de combate al
delito entre estados e instituciones.

¢Como puede el sector pblico y privado colaborar
para mejorar la seguridad en México?

Existen actualmente mesas de trabajo que necesitan replantearse
para que dejen de ser reuniones donde solo se presenten quejas
o informes de logros. Se debe buscar una metodologia donde se
construyan estrategias con roles especificos de ambos sectores y
se de seguimiento a su cumplimiento.

¢Qué opina de las asociaciones de
Seguridad Privada en México?

ASUME (Agrupaciones de Seguridad Unidas por México), que es una
de las alianzas que participa en el CCE, es uno de los mejores ejemplos
que existen sobre los beneficios de sectores empresariales asociadas.
ASUME representa a las 32 asociaciones de todas las modalidades de
Seguridad Privada, respetando su autonomia, pero siempre en respeto
del marco normativo que las regula por parte de las autoridades.
Son importantes ya que su especializaciéon en seguridad nos permite
como CCE contar con una amplia red de especialistas para consultar
diferentes temas que presentan nuestros afiliados y sus empresas con
una respuesta profesional y colegiada.

¢Queé papel juega la tecnologia en la
mejora de la seguridad en México?

La tecnologia es FUNDAMENTAL en todas las industrias y l0os procesos
que ejecutan las empresas de nuestro pais y la seguridad no es la
excepcion. Permite que la seguridad esté a la vanguardia, optimice
procesos, reduzca costos y proteja de forma integral a las empresas
y personas. Como un claro ejemplo tenemos a la CIBERSEGURIDAD,
la INTELIGENCIA ARTIFICIAL y el uso de algoritmos y analiticos.
Hoy todas las empresas invierten en la tecnificacion de sus procesos
y la seguridad de la informacion, asi como la continuidad de sus
operaciones dependen de la tecnologia de seguridad que tengan en
sus instituciones.

¢Como puede el Nearshoring ayudar a México a
mejorar su economia y crear empleos?

De hecho, ya lo esta haciendo. Diferentes fondos de inversion
estan apostando en el desarrollo de infraestructura para recibir a
las grandes empresas que han decidido relocalizar sus operaciones
y como consecuencia de esto se estan generando empleos, asi
como impulsando econdémicamente a regiones en nuestro pais.
Las empresas mexicanas que formaran parte de la proveeduria hoy
estan redisefiando su estrategia de crecimiento, y el gobierno en sus
tres 6rdenes de gobierno estan también invirtiendo en infraestructura
para que tanto las empresas extranjeras y mexicanas puedan
expandir sus operaciones y también desarrollar polos urbanos que
sirvan como fuentes de mano de obra para la generacién de empleo

ENLACE LEGISLATIVO Y EMPRESARIAL | I

CONSEJO
COORDINADOR
EMPRESARIAL

V ot o
SN

que se dara en consecuencia. También veremos como
los incentivos fiscales beneficiaran no solo a las grandes
y medianas empresas, sino a las pequefias, startups y
emprendedores mexicanos.

¢Cuales son los principales
beneficios del Nearshoring para las
empresas mexicanas?

e Mayor competitividad en el mercado mexicano y extranjero.
e Derrama de inversion para el desarrollo de nuevos mercados .

e Transferencia de tecnologia y conocimientos para que las
empresas diversifiquen sus servicios a otras industrias tanto
en nuestro territorio como a nivel internacional.

¢Como puede el Nearshoring ayudar
a México a ser mas competitivo en el
mercado global?

Captando la atencién de los mercados e industrias globales,
aprendiendo de las mejores practicas para profesionalizar
el nivel industrial de nuestro pais, impulsar la innovacion e
investigacion para lograr patentes mexicanas, incentivando
a los gobiernos para que mejoren sus beneficios fiscales y
simplificacion administrativa, asi como su gestion digital. @
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Embajador Muzaffar Shah Bin Mustafa (al centro sentado)

GRUPO DE AMISTAD MEXICO-MALASIA
SE REUNE CON CAMARAS DE COMERCIO NAGIONALES
Y EL EMBAJADOR DE LA NACION ASIATICA

Con el objetivo de generar estrategias que
contribuyan a fortalecer las relaciones
comerciales bilaterales, el Grupo de
Amistad México-Malasia, que preside la
diputada Gabriela Sodi (PRD), se reunio
en dias pasados con representantes

de CONCANACO, COPARMEX, CMIC

y el embajador de Malasia en México,
Muzaffar Shah Bin Mustafa.

parlamentaria el dia de hoy dos naciones se vuelven

a reunir con el propdsito de continuar una fructifera
relacion bilateral y contribuir en la generacion de nuevas
formas de comunicacién y cooperacion econdémica.
Este encuentro con las camaras de comercio de México
pretende generar politicas publicas que contribuyan
a fortalecer los esfuerzos de ambas naciones a fin
de enriquecer las relaciones politicas, econdmicas,
comerciales, cientificas, educativas, culturales, inversion
y turismo por lo cual, invit6 a los representantes
comerciales a expresar con libertad su opinion,
asegurando que la Camara de Diputados las escuchara.

Sodi afirmé que por medio de la diplomacia

Por su parte, el embajador Muzaffar Shah Bin Mustafa
dijo que la relacion entre México y Malasia es célida en
términos politicos y econdémicos desde hace 49 afios y
ha logrado grandes niveles de intercambios comerciales
y ante la actual situacion retadora global que se vive, esta
reunion debe generar una colaboracién entre compafias
de los dos paises, ya que Malasia esta en un punto
critico y se tiene que unir para derribar los obstaculos
a nivel mundial. También garantiz6 a los representantes
comerciales que Malasia es una nacién para invertir
y hacer negocios, lo que se ve reflejado en el Informe
del Banco Mundial del 2022, donde ocupd la posicién
numero doce, lo que significa que tiene un sistema de
negocio abierto para mitigar los retos econémicos.

E)/’putada Gabriela Sodi (al centro)

Por su parte, Enrique Alcazar Cérdoba representante de la Confederaciéon de
Céamaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo, CONCANACO, informé
que México tiene tratados comerciales con alrededor de 54 paises y un mercado
de 130 millones de habitantes, es decir que es un pais atractivo y puerta de
entrada para mas inversiones.

Leovigildo Chavez Lopez, vicepresidente de Enlace Legislativo de COPARMEX-
Ciudad de México, dijo que hay mucho por avanzar en materia de infraestructura,
conectividad digital y educacion para las nuevas carreras que van llegando en
generacion de energia. Fernando Trevifio Nufiez, representante la Confederacion
Patronal de la Republica Mexicana, COPARMEX, sostuvo que es esencial que
ambas naciones trabajen para eliminar barreras comerciales y simplificar
procedimientos aduaneros, lo que facilitara el flujo de bienes y servicios, ademas
de fomentar una mayor inversion.Y, Moénica Chavez, presidenta de la Comision
de Cabildeo e Incidencia Publica de COPARMEX-Ciudad de México, subrayd
que para que el pais siga siendo atractivo es necesario mejorar la calidad de
la infraestructura de comunicaciones, las carreteras, puertos, aeropuertos y
la conectividad pues de no hacerlo, se corre el riesgo de que inversiones y
desarrollo que llegue con nuevas tecnologias se pueden ir.

Para finalizar, la diputada Gabriela Sodi dijo que es importante que se tengan
estos grupos de trabajo para conocer las necesidades de la industria mexicana.
A su vez, el embajador Muzaffar Shah Bin Mustafa, alenté a las empresas de
México a aprovechar las oportunidades comerciales y de inversion con Asia,
que tiene un mercado de 650 millones de habitantes. ®
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UBI CONCORDIA, 1BI VICTORIA

Por Mariano Botey Herndndez

ace unos meses estuve en Tepoztlan,

Morelos en sus energéticos intersticios de

la montafa; magicamente me delaté con

mi pésimo truco fallido de estar en buena
condicién, pues me percaté que no estaba en
forma ni fisica ni mentalmente para hacer un
ascenso digno; tampoco no quiero pecar de
ingenuo, ya que tengo que equilibrarme en ese
"yin yang” ejercitandome como aquellos quienes
emprendian ejercicios ascéticos. Y me refiero a
esos ejercicios desde su majestuoso origen de la
palabra en griego askesis o meleteque, significa:
actividad interior; por lo que toda actividad que
se quiera ejecutar es menester que sea desde
adentro y posterior a proyectarla en la actitud; por
ende, ya no esquiva al reciclaje del pensamiento:
soberbios juegos mentales desde una tactica
y estrategia ajedrecistica. Por ese motivo
quiero hacer mi recomendacion para aquellos
emprendedores entusiastas, que han tenido
ciertos obstaculos o impedimentos para llevar a
cabo o llegar a la cima de sus proyectos. “Ante
cualquier situacion que pueda sobrevenirte,
recuerda volverte hacia ti mismo y preguntarte
con qué poder cuentas para afrontarla”. Quiero
hacer participe de una obra esencial henchida
de sabiduria: Manual de Epicteto o Enquiridion,
obra rescatada por el historiador Arriano de
Nicomedia. Todo aquello que se comparte en
este manual de vida, no es una creacion del
alumno, sino es un descubrimiento de columnas
metodoldgicas que el alumno tiene que practicar
y compartir de lo que podemos cambiar con
nuestra magia de actitudes y lo que escapa
a nuestro dominio, para actuar conforme a lo
primero sin dejar que nos preocupe lo segundo.
El pensamiento estoico sigue vigente como
regla de oro: “Es necesario distinguir entre lo
que podemos cambiar donde tiene que llevar a
prueba el genuino sentido de la amistad porque
ultimamente nos hemos ido traicionando por
sacar provecho”. De esa maravillosa experiencia
también aprendi que no es necesariamente irte a

ENLACE LEGISLATIVO Y EMPRESARIAL | I

Por Epicteto, Editorial Alma, Espaia 2021.

la montafia para reencontrarte sino en cualquier
lugar que tu decidas llevar a cabo la introspeccion
como el mismo reencuentro con Dios, no solo
esta en la iglesia, recintos o naturaleza, pues él lo
puedes hallar en el lugar que decidas conversar;
precisaba Marco Aurelio en sus Meditaciones
con ese conocimiento de causa: “Se buscan las
apacibles soledades del campo, la orilla del mar,
las serenas montafias. Tu también deseas con
frecuencia todo eso. Y, sin embargo, todo eso
no es sino una prueba de vulgaridad de espiritu,
ya que en cualquier momento que elijamos
podemos buscar un retiro incomparable dentro
de nosotros mismos”. Considero que, al explorar
este libro, lo ird llevando a descubrir nuevas
0 antiguas dudas que andan en el andén del
olvido, porque en sus paginas nos remueve del
saber actuar y predicar con el ejemplo sin llegar
a perder la libertad personal, pero recuerda que
“si consideras libre aquello que por naturaleza
es esclavo y crees que te pertenece lo que
te es ajeno deberas de superar un sinndmero
de obstdculos, sufrirds, te sentirds turbado
increparas a los dioses y a los hombres”. Créame
que le hara cambiar de perspectiva de acuerdo
con precisar las opiniones sobre las cosas, y no
las cosas que perturben a los hombres. “Es propio
de quien no ha recibido una instruccion culpar
a los demas de sus propios errores, culparse
a uno mismo lo es de quien ha comenzado a
instruirse, y el no culpar a otro ni tampoco a sf
mismo lo es de quien ya ha sido instruido”. Afiado
que es imprescindible que lleve su dia a dia con
seguridad y confianza en si mismo, sin importarle
la opinién de los demés lograras conquistar
tu autodominio: “No olvides que no te ofende
quien te insulta o te golpea, sino la opinidn de
que sus acciones son ofensivas”. Epicteto nos
conduce por medio de su filosofia sin pretender
ser esclavos de sus ideas sino de liberarnos
con esa conviccion de conducimos a través de
Sus paginas porque si “aspiras a la filosofia, ve
preparandote desde este mismo instante a ser
objeto de escarnio, a que muchos se mofen de
ti”, pero tu elijes qué piensen de ti 0 qué pienses
de ti, porque extraviadamente “si alguna vez te
vieses en la tesitura de volverte hacia lo exterior
por querer agradar a alguien, debes saber que
habras perdido tu propdsito en la vida”. También
te sugiere Epicteto en cultivarte un carécter e
imponerte un comportamiento mesurado y estés
presto de observacion ya sea contigo mismo

y con tus relaciones interpersonales: “Guarda
silencio la mayor parte del tiempo o di lo que sea
estrictamente necesario y con pocas palabras”,
y evidentemente es imposible en una sociedad
relacionarse e interactuar por lo que se sugiere
en la cortesia de su opinién: “no hables de
los demds para criticarlos, elogiarlos o hacer
comparaciones. Siempre que te sea posible,
conduce con tus palabras la conversacion de
tus interlocutores hacia lo conveniente. Pero si
te quedas solo rodeado de extrafios, guarda
silencio”. De mismo modo, procurar cuidados en
nuestro andar en general cuando uno encamina
Sus actos como sus propios pasos, de tener
cuidado de no pisar un artefacto o torcerse un
tobillo, como también de no dafiar lo que se nos
atraviesa en el camino de nuestros pensamientos
y razonamientos pues ‘si mantuviésemos
esta conducta en todos nuestros actos, los
emprenderiamos con mayor seguridad”. Como
estoicamente me dejé guiar con la pelicula “La
ballena” con el tema del perddn y de escribir un
ensayo genuinamente sin necesidad de quedar
bien con los demas sino con uno mismo y, tenga
en cuenta en ser un buen actor de tu propio
personaje porque ya has tenido demasiados
maestros ‘sacaso sigues esperando otro maestro
para que se encargue de corregirte? Ya no eres
un muchacho, sino un hombre adulto. Si ahora te
muestras descuidado y negligente, si no haces
mas para cambiar de planes y fijas primero un
dia y luego otro para ocuparte de ti mismo, sin
darte cuenta dejaras de progresar, y seguirds
viviendo como un hombre vulgar hasta el fin de
tus dias”. Sea oportuno de ser un ejemplo de
éxito, pero el reto sea de otra manera y triunfo,
cémo ser un digno ser humano que le dé sentido
alavida, mostrando gratitud y cuidados a nuestro
hogar el planeta Tierra. “Cuando alguien te haga
dafio o hable mal de ti, recuerda que actia o
habla convencido de que es su deber. Por lo
tanto, no es posible que se deje guiar por lo que
te parece bien a ti, sino por lo que le parece bien
a él. Ademas, el que sale perjudicado es quien
se deja llevar por falsas apariencias, pues es él
quien se engafa. Del mismo modo, si alguien
considera falso un silogismo verdadero, quien
sale perjudicado no es el silogismo, sino la
persona enganada. Asi que, si partes de estos
principios, seras indulgente con quien te insulte,
ya que cada vez que eso suceda, dirds para tus
adentros: <<Esa es su opinion>>". ®
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as festividades de fin de afio estan a la vuelta de laboral, por lo que llevar escotes muy pronunciados, minifaldas o transparencias
la esquina, y con ellas llegan las oportunidades no es lo adecuado para la ocasion.
clave para fortalecer la imagen de tu empresa. Para

los gerentes, directores y duefios de empresas, estas | 2. Mantén un comportamiento empresarial ejemplar
celebraciones no son solo un momento para la diversion,
sino también una valiosa ocasion para reforzar lazos y la
percepcion que tienen los clientes y empleados sobre tu
organizacion, asi que en este numero, revisaremos los
detalles que te sugiero cuidar en estos eventos, para que
tu imagen y la de la empresa que representas destaquen

La conducta también es una parte integral de tu imagen empresarial. Mantén
una actitud profesional en todo momento, evita excesos con alcohol, ten
conversaciones respetuosas y demuestra interés genuino por tus clientes
y empleados. Escuchar atentamente sus preocupaciones y logros puede
fortalecer las relaciones empresariales de manera significativa.

de manera positiva. Ademas de cuidar tu imagen personal, lo ideal en este tipo de eventos es
también fomentar la cohesion entre tus colaboradores; las fiestas de fin de afio
son excelentes oportunidades para construir relaciones sdlidas dentro de tu
equipo, lo que puede traducirse en una mayor colaboracion y productividad
en el futuro.

Primero recordemos que en el mundo empresarial,
la primera impresién es crucial, y aunque muy
probablemente ya conozcas a la mayoria de las personas
con las que convivirds en estos eventos, quiza haya

colaboradores nuevos o clientes con los que soélo has 3. NO subestimes e| poder de |OS detalles

interactuado de manera virtual, asi que en estas fiestas
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y eventos de fin de afio son momentos en los que esta Tener detalles con las personas que son clave en tu negocio, como el envio
impresion se forma y en muchos casos, perdura durante de tarjetas de agradecimiento o regalos a tus clientes mas importantes o tus
todo el afio siguiente. Por lo tanto, es esencial cuidar colaboradores mas destacados, no deben pasarse por alto. Estos gestos
tanto tu apariencia personal como tu conducta en estos muestran aprecio y pueden mantener la relacién comercial en el camino
encuentros. correcto.

A continuacion te doy una lista de los Conclusion

principales detalles a cuidar en estos

eventos En resumen, la imagen de tu empresa no se limita a lo que sucede en la oficina.

: Las fiestas de fin de afio y los eventos con clientes son extensiones importantes

1. Aunque sean eventos sociales, viste con de tu marca, aI_ cuidar_ tu apari.encia y comportamienlto en estas ocgsiones,

profesionalismo puedes construir relaciones soélidas, mantener la confianza de tus clientes y
asegurar un inicio exitoso para el proximo ano.

La forma en que te vistes en estos eventos refleja el
respeto hacia tus clientes, colaboradores y equipo de
trabajo. Opta por un atuendo elegante y apropiado
para la ocasion, ya que tu vestimenta debe comunicar
profesionalismo y compromiso con la excelencia.
Recuerda que, en estas ocasiones, es mejor estar
ligeramente méas formal que demasiado casual.

Espero que este articulo te haya sido de mucha utilidad para elegir tu vestimenta
en estos eventos, asi como para planear los obsequios que le daras a tus
clientes y colaboradores.@

jConectemos!, Sigueme en mis redes sociales,
me encuentras en Instagram, YouTube, TikTok
Si eres mujer, los aspectos clave que deberéas cuidar en y LinkedIn como @gessika_moss
tu arreglo, es elegir cuidadosamente el vestido o atuendo
que usaras, el consejo es que no muestres mucha piel,
ya gue aungue es un evento que no necesariamente es
para trabajar, si vas a convivir con tu entorno profesional/

Yo soy Gessika Moss,
tu estratega de imagen personal.
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Bl | PROFESIONALES EN SEGURIDAD

SIMPOSIO DE SEGURIDAD
ANTAD 2023

El Simposio de Prevencion de
Pérdidas y Mermas ANTAD, se
llevo a cabo el 4 y 5 de Octubre de
manera virtual, este evento afio con
ano nos presenta un crecimiento
en asistencia de participantes,
ampliacion de exposicion de

proveedores de Tecnologia de
Seguridad, Capacitacion contintia

a asociados de Prevencion de
Pérdidas y Seguridad con temas de
vanguardia y trabajo en conjunto
con autoridades para la disminucion
de incidencias delictivas.

en su 3a edicion digital, después de 29 eventos presenciales. Todo

creado desde las necesidades actuales de las tiendas del Retail,
ofreciendo capacitaciones en seguridad y prevencion de pérdidas que
ayudan a estar mejor preparados ante cualquier eventualidad.

E | Comité de Seguridad y la ANTAD presentaron el Simposio de Seguridad

Durante el evento entrevistamos ala Lic. Blanca Brefia, quien es Jefa de relaciones
con gobierno para la ANTAD, en sus instalaciones, esto fue lo que nos dijo.

¢Qué es la ANTAD?

La ANTAD, es la Asociacién Nacional de Tiendas de Autoservicio y
Departamentales que representa los intereses legitimos de sus asociados,
promoviendo el desarrollo del comercio detallista y sus proveedores en una
economia de mercado con responsabilidad social.

¢,Qué es el Simposio de Seguridad de ANTAD?

Es un evento creado para capacitar y compartir las mejores practicas a
nivel nacional para los ejecutivos de las cadenas de la ANTAD del area de
prevencion de pérdidas y seguridad.

26 = www.mundoempresarial.org




¢Guantos socios tienen en
seguridad y cada cuando se
reinen?

Actualmente la ANTAD cuenta con 92 cadenas
asociadas y el comité de seguridad es representando
por uno o dos ejecutivos por empresa a nivel
nacional, nos reunimos de acuerdo a la agenda de
trabajo y mantenemos comunicacion diaria a través
de los grupos de whatsapp.

¢ Qué temas se vieron
durante el Simposio y como
fueron seleccionados?

Los temas del simposio de seguridad, son de
acuerdo a las necesidades del comité de seguridad,
este afio algunos de los que abordaron fueron:
Prevencion de riesgos de incendios en el comercio
del retail, el guardia de seguridad como auxiliar
del primer respondiente, modelo de gestion de
prevencion de pérdidas, mejores practicas en la
gestion de incidentes y asaltos, manejo de incidentes
antes de llegar a una crisis, rompiendo mitos: el uso
de nuevas tecnologias al servicio de prevencion de
pérdidas y operaciones, entre otros.

¢ Cuales son los objetivos

del Simposio y si se

cumplieron en este ano?

Se logré capacitar a mas de mil ejecutivos de las
cadenas asociadas, se compartieron las mejores
practicas de los ejecutivos del Retail, asi como el
intercambio de informacion en tecnologia y servicios

en seguridad y prevencion de pérdidas, ademas
logramos realizar méas de 80 citas de negocios.

¢Algo mas que desee agregar?

Un agradecimiento para el comité de seguridad,
conferencistas, patrocinadores, aliados estratégicos,

durante ellos.

Este panel reunié a lideres con gran trayectoria en la
proteccion de activos y comentaron sobre las mejores
practicas, areas de oportunidad y tendencias en la
vertical.

=

ANTAD

Asoclaclén Naclonal de Tlendas de
Autoservicio y Departamentales, A.C.

participantes y proveedores por haber sido parte de este gran evento, en
especial a Jorge Rodriguez, Consejero delegado del comité de seguridad
y director de seguridad de Soriana por haber coordinado en conjunto el
evento, asi como a Manuel Cardona, director de relaciones con gobierno y
a mi equipo de trabajo Areli Chavero, Itzel Olivares y Arath Fuch por su gran
dedicacion.

Nos vemos el préximo afo.

ALL-TAG, AVIGILION, CHECKPOINT, DASOK, CRECIMIENTO DINAMICO
CONDOR, EAS SYSTEMS, GABE CONSULTORES, GSI, GUNNEBO,
HIKVISION, INVUE, JARBOSS, MAXCESS, PEOPLEAN, TOP SECURUS,
WICKLANDER-ZULAWSKI Y XTREM SECURE.

El Simposio de Seguridad presento varios paneles que contaron con la
presencia de ponentes de alto nivel, a continuacion una resefa de lo tratado

m PANEL - SEGURIDAD PRIVADA

El guardia de seguridad como auxiliar del primer respondiente.

¢Como puede el guardia de seguridad auxiliar a la seguridad
publica sin incurrir en responsabilidad?

El guardia de seguridad debe conocer protocolos. Debe contar con una
profesionalizacion y capacitacion adecuada, para atender una situacion de
emergencia y coadyuvar con elementos de seguridad publica y el ministerio
publico. Es necesario, otorgar conocimientos normativos y legales.

¢El guardia de seguridad en situacién de flagrancia, funge sélo como testigo?,
la seguridad privada debe actuar en su caracter de auxiliar a la funcién de
seguridad publica. La asistencia legal es necesaria para resultados de éxito.

27 = www.mundoempresarial.org
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Lic. Blanca Brefia,
Jefa de relaciones con gobierno ANTAD.
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- GRUPO LA COMER

Juan Monroy Franco, gerente de prevencion de pérdidas del grupo
La Comer, destacé que algunas buenas practicas de las empresas
de seguridad privada son muy interesantes para empresas como
la que representa ya que son usuarios de sus servicios. Realiz
un reconocimiento a los turnos que manejan, mas amplios que los
que se operan en seguridad interna, y que se refleja en una mayor
cantidad de horas-hombre trabajando, lo que aporta valor al servicio
que la seguridad realiza.

Con una planta aproximada de 700 guardias en las 84 sucursales
que La Comer tiene, la seguridad privada se vuelve parte de la
imagen de la marca, afirma, ya que es el primer contacto con los
clientes al situarse en las entradas. Para Monroy Franco también es
de importancia, contar con los aditamentos tecnolégicos que apoyen
a los guardias como el circuito cerrado, equipos de comunicacion,
television, botones de panico, reconocimiento facial, herramientas
tecnolodgicas que ayudan a hacer mas sencillo el trabajo.

Para finalizar, recalcé que simposios como el de ANTAD ayudan
Juan Monrray, Gerente de prevencion de a compartir experiencias y préacticas pues reconoce que si bien
pérdidas de la COMER. en el terreno comercial “La Comer” es competencia, en areas
de prevencion de pérdidas y de seguridad no, por lo que la
retroalimentacion es fundamental ya que el principal problema en
seguridad que afecta al mercado de retail, en su perspectiva, es el
tema de los farderos, el robo interno y el carterismo, problemas que
dafian la imagen de la marca.

- LIVERPOOL

Vicente Gonzélez, Subdirector de prevencion de pérdidas de
Liverpool.

Manejamos personal interno, que son nuestros especialistas en
prevencion de pérdidas que se suman a la fuerza de los guardias
armados y sin arma, que también conjugan el tema de los procesos
y protocolos con el tema de las actuaciones con los farderos y la
asistencia a nuestros clientes.

HOME DEPOT MEXICO

Fabian Martinez Velazquez, gerente de proteccion de activos.
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Home Depot es una empresa norteamericana que nace en 1976y que
cuenta ya con 138 tiendas en México donde operan un aproximado
de 387 guardias de seguridad privada a nivel nacional.

Vicente Gonzdlez, Subdirector de prevencion de
pérdidas de Liverpool.

Los guardias de seguridad privada hasta ahora han resultado
efectivos ante los temas de seguridad mas vulnerables como lo es
la incidencia de robos en herramienta, inteligentes o conectividad,
asi como la proteccion de salida y entrada de clientes; sin embargo,
reconoce que también se necesita invertir mas en tecnologia de
seguridad. La intencion de esta empresa es seguir creciendo en
todos los aspectos para seguir siendo lider en el mercado, por lo
que apuesta por un ecosistema integral analitico y tecnolégico en la
parte de gestién, innovacion, prevencion y seguridad. Considerara
que cuando se piense en contratar alguna empresa de seguridad
privada, hay que buscar prestadores de servicios especializados que
cuenten con todos los papeles y requisitos de ley, REPSE, permisos,
certificaciones y ya dentro del proceso de contratacion mas alla del
tema legal y normativo, que comulgue también con la cultura de la
empresa ya que es necesario y fundamental que exista sinergia para
poder asi generar un ambiente laboral sano y productivo.

Fabian Martinez, considera que el participar en eventos de seguridad
como el realizado por la Asociacion Nacional de Tiendas de
Autoservicio y Departamentales, ANTAD, es enriquecedor ya que
se puede escuchar, debatir, aprender e informarse de temas como
Fabidn Martinez, Gerente de proteccién de nuevas, diferentes practicas o innovaciones; y asimismo este tipo de
activos de Home Depot. eventos son buenos para realizar comparativos con otras empresas,
concluyo.
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m PANEL - MEJORES PRACT|CAS EN LA GEST|ON debe de ser un constante pues deben brindar
DE |NC|DENTES Y ASALTOS seguridad extra que apoye a la privada brindada

por parte de las empresas. Este enlace con las
Este panel denominado “Mejores practicas en la gestion de incidentes y autoridades puede darse a través de los comités
asaltos”, contd con la participacion de Oziel Ortiz, gerente de prevencion porque independientemente de que como
y protecciéon civil de 7 Eleven (ICOON), Enrique Hinojosa, director de empresa particular cuente con toda la tecnologia
proteccién patrimonial de Farmacias del Ahorro y Juan Carlos Roman, si la autoridad no apoya es complicado gestionar
gerente de seguridad de Super Farmacias, quienes compartieron sus una seguridad global y en este punto se destaco
experiencias y mejores practicas. que se ha bajado la incidencia entre un 15%

. . o . anual a través de procesos de tecnologia, la
Se destacaron las diferencias entre asaltos, ya sean con o sin violencia, implementacién de estos comités y la autoridad

locales o carreteros e incidentes, es decir, todo tipo de eventgs que que forman un tridngulo seguro, pues la seguridad
pueden IIegarla sucgder y que afectan a .Ia emprega desde accidentes es un problema de todos.

personales o viales, situaciones meteorolégicas o sociales como lo son las
manifestaciones etc. Los cuales pueden tomarse algunos como “normales”

y otros ya del terreno de la seguridad y que dentro de las practicas se Para finalizar se puntualizé en el tema de
encuentra el realizar un analisis de cada uno de estos incidentes para la capacitacion que es fundamental asi
poder gestionar de manera correcta planes de prevencién y reaccion pues como el compartir la informacién entre
las tecnologias si bien son un apoyo es mas importante saber que antes empresas y el levantar las denuncias

de colocar cualquier equipo se tiene que partir de un analisis de riesgo ya
que hay muchas tiendas que no necesitan tecnologias de ultima punta y es
mejor gestionar antes para tener posibilidades de prevenir.

correspondientes, es decir, perseguir el
delito y dar seguimiento a estos tramites
que ayudan al rubro.

En cuanto a los incidentes naturales como fuertes lluvias o huracanes, que
suelen presentarse por temporadas, es fundamental el estar preparados
para saber qué hacer antes, durante y después del evento con planes
anuales y preparacién a fin de lograr que esos impactos sean menores.
Los protocolos bien estudiados, asi como el constante monitoreo de los
cambios climéaticos y la comunicacion con autoridades puede gestionar un
apoyo inmediato una vez pasado el evento.

0Oziel Ortiz - Gerente de prevencion y proteccion 7 Eleven
(ICONN) centro

Enrique Hinojosa - Director de proteccion patrimonial de

El panel destacé que la prevencién es la principal herramienta ante los Farmacias def Ahorro, izquierda
incidentes de cualquier tipo ya sean manifestaciones, disturbios, para asi

evitar el saqueo o el allanamiento y que la comunicacion con autoridades y Juan Carlos Roman - Gerente de seguridad de Sper

Farmacia, derecha

Y
X
o
—
m
wn
o
=
=
—
m
(92}
m
=
wn
m
[}
c
o]
o
=
o

29 = www.mundoempresarial.org




a
<
=]
=
=)
S
[NN)
»
=
[NN)
n
[N}
—
<<
=
=
n
[N}
[N
S
o
a

Il | PROFESIONALES EN SEGURIDAD

m PANEL - MANEJO DE
INCIDENTES ANTES DE LLEGAR
A UNA CRISIS

¢ Gomo Involucrar a las
diferentes areas corporativas
para tomar buenas decisiones?

Un panel que conjunta la experiencia de lideres
en seguridad del sector, expertos en el analisis de
incidentes para evitar una crisis.

El pasado evento de la ANTAD present6 el panel
“Manejo de incidentes antes de llegar a una crisis.
Coémo involucrar a las diferentes areas corporativas
para tomar buenas decisiones”; moderado por
Jorge Rodriguez director de seguridad y prevencion
de pérdidas en Soriana y conté con la presencia de
los panelistas Marcelo Ibarra, gerente de seguridad
de C&A, Ivan Salas, director de seguridad del
Palacio de Hierro, Vicente Gozélez, subdirector de
prevencion de pérdidas de El puerto de Liverpool
y Diana Lépez subdirectora de prevencion de
pérdidas de Suburbia.

Dentro de los puntos tocados se aclard que
un incidente es una situacién con la que se
convive todos los dias, es decir un evento que se
puede manejar de forma réapida con protocolos
establecidos; estos pueden ser cometidos por un
acto voluntario o por un accidente y pueden o no

De izquierda a derecha

Vicente Gonzdlez, subdirector de prevencion de pérdidas de EI
puerto de Liverpool

Diana Lépez subdirectora de prevencion de pérdidas de Suburbia
Ivédn Salas, director de seguridad del Palacio de Hierro
Marcelo Ibarra, gerente de seguridad de C&A

afectar la operacion mientras no se transforme en una contingencia, comunes
en retail. Pero también hay otros incidentes que si bien los analisis de riesgo no
los tienen mapeados pueden transformar esta situacion en una contingencia
y ésta se puede transformar en una crisis si se toman decisiones incorrectas
y no consensadas en las areas correspondientes. Las crisis, salen del nivel
esperado, evaluado e incluso identificado con el que se convive, por lo que
se deben de tomar decisiones estratégicas para mitigar los riesgos y recurrir
a diferentes instancias para poder resolverlas, por ello es importante tener
mapeado |0s lapsos y los tiempos que se tienen contemplados para el manejo
de estos incidentes y para saber exactamente en qué momento deja de ser uno
y se transforma en otro.

Cuando ya no se tiene el control y se empieza a derogar o a pedir ayuda a otras
areas, se esta entrando en el momento de crisis, pues empieza a impactar a
mas de una célula y se comienza a ver en riesgo la operacion. Por eso el panel
destacd lo fundamental que es tener la correcta capacitacion en todas las areas
y personal para que puedan atender los incidentes desde sus inicios y que
aquellos eventos suscitados sirvan de ejemplo y experiencia para aprender y
no replicarlos en otros negocios y estructuras. También se destaco, que existen
variables en el tema de las crisis dependiendo la empresa, lo que afecta a una
puede no ser lo mismo para otra. Por ejemplo, para algunas tiendas el tener
un paro de un par de horas puede ser una crisis por las pérdidas que puede
llegar a tener o causar; para otras, temas de imagen se consideran crisis. Pero
en muchos casos, las crisis se pueden ver, estudiar e incluso anticipar para
asi poder reaccionar ante ellas teniendo estudios de riesgos bien definidos y
protocolos establecidos.

La crisis que salen de los protocolos, las guias o las capacitaciones vy
necesitan de un involucramiento mayor y de diferentes equipos de trabajo para
manejarlas, normalmente son las que llegan de forma sorpresiva y abrupta y no
hay un dimensionamiento de los impactos, tales como un sismo. Y para finalizar
el evento, se recalcé que las crisis han generado la coordinacién y comunicacién
entre tiendas y empresas de retail, protocolos en comun, comunicacion interna
y solidaridad; acciones de proteccion civil, es decir un “plan de ayuda mutua”,
detonado por los encargados de seguridad el cual puede abarcar desde un
incidente menor hasta algo mas agresivo. ®

“Se trata de mantener una comunicacion y sinergia ya que en
lugares como el centro histérico, por ejemplo, es muy comun
tener las mismas amenazas como manifestaciones, temblores,
etcétera y lo que dafa a uno, dafa a todos”.
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JESUS LOZANO,
CEO DE JARBOSS

JARBOSS, ofrece soluciones tecnoldgicas
y operativas a los problemas de negocio a
empresas, mediante servicios estratégicos

en tecnologias de la informacion, innovacion,
consultoria, asi como el desarrollo e
implementacion de hardware y software.

p———
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ara JesUs Lozano, director general de JARBOSS, 2012, basada en la pasién por la tecnologia la busqueda de la productividad
cada vez son mas los casos de éxito que suman en mediante ésta. Su director considera que varias han sido las claves de su éxito
diferentes industrias como las del mercado retail, de ya que han atacado diferentes frentes de manera responsable, aportando
manufactura, servicios particulares y de consumo. EI CEO nuevas tecnologias y herramientas, buscando siempre un valor agregado a la
consider6 que la pandemia en particular, hizo que las productividad, fomentando valores y generando un ambiente de trabajo humano.
empresas “pensaran fuera de la caja”, pues esta vino a La empresa brinda servicio a nivel nacional y global, dado la infraestructura de
acelerar procesos, como el generar métodos a distancia, innovacién que poseen. ®
tener mecanismos de gestion mas agiles, mas adaptables y
rapidos, soluciones enlas que yaestabantrabajando. Dentro Para mayores informes pueden visitar la
de las herramientas logradas y ofertadas por JARBOSS se pédgina WWW.jarboss.com

encuentra la asistencia remota, lograda con software en
aplicativos, donde la gestion a distancia nos permite tener
0jos en las sucursales y en plantas, para visualizar asi la
actividad de los empleados. Estas herramientas toman la
informacioén, documentan lo acontecido y lo transcriben
de manera automatica para presentar un reporte ejecutivo
de las actividades, esto para que el cliente tenga un
resumen y analice la actividad de manera remota, explica
Lozano. En cuanto al amplio concepto de inteligencia
artificial (1A), la empresa JARBOSS lo utiliza enfocandose
en un tipo de andlisis de dato inteligente, que consiste en
pensar y generar una conclusiéon con base en algoritmos,
es decir, usar la inteligencia de manera analitica ya que
por ahora la |A, estd en una etapa en la que no se ha
consolidado del todo, para poderla realmente usar como
se piensa; sobre todo en el aspecto de gestion y de control.
JARBOSS es una empresa mexicana, que nace en
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JARBOSS

What do we do?

Jarboss offers complete solutions in software development, process digitization,
collaboration, and productivity for organizations.

JARBOSS WORK

Digitize and audit processes through checklists in a standardized
way and reduce time with automatically generated executive
reports from any mobile device with iOS or Android operating
system

JARBOSS SOFTWARE

Software factory of turnkey software projects for applications, systems
and integrations on web and mobile platforms ( iOS and Android) for any
area of your organization

JARBOSS CONSULTING

LY
: : Guide your business digital transformation analyzing the current
capabilities and opportunity areas of your organization in IT,
~

systems, process, y human resources

JARBOSS APP

Organize and collaborate no matter where you are witch the power of
the Social Network in a managed and secure environment from web and
mobile platform that allows you to record the experience, proposals and
solutions of your organization, available in SaaS and On Premise

JARBOSS CONNECT

w= Control visibility and decision making about daily operation
>~ through indicators on different variables from sensors such as
pressure, temperature and facial recognition

JARBOSS, where productivity meets tecnology

f @jarboss W @jarboss in /iarboss

https://www.jarboss.com/
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LA AMESP PRESENTO
“ESCENARIQS POLITICOS HACIA
EL 2 DE JUNIO DE 2024

UNE Meéxico invita a AMESP a
participar en la elaboracion de un
programa de seguridad para el
proximo sexenio y ser parte del
cambio con el nuevo gobierno.

al evento, destaco “la importancia
de la seguridad como la
razon principal del Estado y la
necesidad de recuperar la paz
en el pais”. Y en este sentido,
resalté que la seguridad privada
desempefia un papel fundamental
al complementar las acciones
de la seguridad publica, dando
como opinién que la militarizacion
de la seguridad publica es un
“error fundamental” que existe
en territorios del pais donde el
Estado no cumple del todo con
sus funciones, lo que permite
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urante el Gltimo desayuno organizado por la Asociacion Mexicana de Empresas de que la delincuencia organizada
D Seguridad Privada (AMESP), UNE México invitdé a la AMESP presidida por Gabriel asuma algunas de ellas por
Bernal Gémez, a participar en la creacién de un programa de seguridad solido y lo que también reconoci6 la
medible que pueda ser incorporado en el proximo plan de gobierno en 2024. importancia de no esperar hasta
el 2 de junio y permitir que los

El maestro Juan Francisco Torres Landa Ruffo, lider de UNE México, en su ponencia expertos en seguridad, como
“Escenarios Politicos hacia el 2 de junio de 2024” y en posterior dialogo con los asistentes los miembros de la AMESP,
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contribuyan a la formulacién de un programa Privada aun no ha sido publicada por la Camara Baja y actualmente esta en

solido y medible, con supervision adecuada manos de la Comisiéon de Seguridad Publica.

ya que “la seguridad privada, brinda un

servicio esencial en México para proteger En aquella fecha, el Pleno de la Camara de Diputados aprobé un dictamen que

personas, propiedades y activos que cumple adicionaba una fraccién al articulo 73 de la Constitucién Politica para facultar

una funcién complementaria a las fuerzas al Congreso de la Unién a expedir una norma de ambito federal, pero, hasta

de seguridad publica, contribuyendo al el momento, la misma aun no ha visto la luz y los miembros de la asociacion

desarrollo y bienestar de la sociedad”. temen que el siguiente sea otro sexenio sin tomar medidas efectivas a pesar de
los continuos llamados y esfuerzos por parte de empresarios y usuarios para

UNE México, es un movimiento comprometido que se promulgue esta nueva Ley General de Seguridad Privada. @

con causas sociales y la construccion de
instituciones sdlidas que busca un pais mas
equitativo, justo, democratico, préspero, en
paz y sustentable, abogando por un modelo
de pais que respete el Estado de Derecho.
Asi mismo, el movimiento busca activamente
la implicacion de empresas y ciudadanos
en este proceso constructivo basado en
valores humanos, libertades individuales y
democracia participativa.
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El movimiento destaca dos éareas funda-
mentales:

1) Seguridad, donde defienden los derechos
humanos como base y promueven la
transparencia, rendicién de cuentas y
cultura de la legalidad; y

2) el Combate a la Pobreza, enfocando
esfuerzos en el desarrollo econémico y
generacion de empleo para luchar contra
la pobreza y la desigualdad.

Por su parte la AMESP, conformada por 248
empresas y miles de expertos de seguridad,
ofrecen un servicio esencial en México para
proteger personas, propiedades y activos y
cumple una funcién complementaria a las
fuerzas de seguridad publica, sin embargo,
durante el evento se recordd que a pesar
de su importancia el sector de la seguridad
privada se encuentra en un estado de
abandono institucional desde diciembre de
2020; ya que la Ley General de Seguridad

Cap. José Carlos Sdnchez Guzman,
director general de GECSA.
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Edgar Beltrdn Barona, CEO

Grupo Ferbel, empresa enfocada en la construccion de unidades
moviles especializadas para la industria médica y de emergencia,
seguridad y defensa, logistica, blindajes, entre otros, celebro su 50
Aniversario y organizo la primera Expo Vehiculos y Equipamiento
Especializado, donde presento sus soluciones enfocadas en el sector
pblico y privado, en tres principales pilares: Conversion de vehiculos
como ambulancias, patrullas y vehiculos de proteccion civil;
modificacion de Carrocerias, para vehiculos de logistica y transporte
de medicamentos, alimentos, laboratorios maviles, vehiculos de
campismo y vehiculos blindados.

(,f—m
Grupo
\)ferbel

50anos

EQUIPAMIENTO ESPECIALIZADO

utilizados principalmente por empresas de logistica vy

mensajeria se ha mantenido con un crecimiento constante de
entre 100y 300% desde 2020, debido principalmente al crecimiento
de la industria del e-commerce y la distribucion de mercancias,
donde Ferbel se encarga de adaptar las camionetas del mercado
automotriz a las necesidades de cada cliente, para quienes crea un
traje a la medida con la mas alta tecnologia.

En el campo de la modificacién de carrocerias de vehiculos,

“Estamos muy orgullosos de alcanzar 50 afios apoyando el
crecimiento de México, con soluciones innovadoras, efectivas
y duraderas, ademas de poder mostrar a clientes actuales y
potenciales nuestro catalogo de productos y los diferenciadores que
nos han llevado a ser lideres en la industria de la modificacion de
vehiculos”, sefialé Edgar Beltran Barona, CEO de Grupo Ferbel.

En el evento, que se llevé a cabo en Mexico Drive Resort, en el Estado
de México, se conté con la asistencia de invitados de gobiernos de
diferentes estados de la Republica, ademas de representantes de
empresas privadas, quienes pudieron conocer de primera mano
innovaciones como drones, blindajes de nueva generacion, vehiculos
de trabajo vehiculos de rescate, soluciones logisticas.

“Es muy importante desarrollar espacios de encuentro, como esta
Expo Vehiculos y Equipamiento Especializado, para compartir las
mejores experiencias a nivel nacional e internacional. También
queremos que los emprendedores conozcan las soluciones
que pueden encontrar para desarrollar sus ideas en espacios

moviles”, sefialé Beltran Barona.

En el marco de la Expo, Grupo Ferbel presento vehiculos de sus tres
divisiones:

e FAV Armor: Disefio y adaptacion de vehiculos blindados enfocados
en la proteccion de usuarios, valores y fuerzas del orden.

e Ferbel vehiculos especializados: Disefio de unidades para
servicios de emergencia, rescate, bomberos y patrullas, ademas
de una amplia gama de unidades especializadas en materia
sanitaria.

e Ferbel carrocerias: Disefio y fabricacion de cajas secas, cajas
refrigeradas y adaptacion de cualquier vehiculo de carga, para las
industrias transportista, mensajeria, logistica y farmacéutica.

En el ambito del blindaje de vehiculos, los ultimos afios han sido
también de crecimiento para la empresa, gracias a una innovadora
mezcla de materiales nacionales e importados de diferentes paises de
Europa, que les ayudan a ofrecer soluciones mas resistentes y ligeras.

Grupo Ferbel cumple 50 afios en el mercado, apalancados de la
calidad, innovacion, procesos y materiales con que desarrollan
sus vehiculos, ademas de un equipo de ingenieria especializada
y atencion al cliente que garantizan la mejor experiencia durante
el proceso de compra, desarrollo y entrega de unidades, con lo
que confian en mantenerse 50 afios méas dentro de la preferencia
del mercado mexicano. @
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AAAMESP  (ANERPV

| primero en tomar la palabra fue

Héctor Coronado de GEMARC, quien

recordd que uno de los objetivos que
tienen es hacer sinergia con la seguridad
privada pues actualmente los retos para las
empresas son las limitaciones que puede
tener ante el incremento de la delincuencia
por lo que inst6 a los empresarios a
asesorarse para llevar a cabo inversiones
inteligentes y asi en conjunto, empresas y
asociaciones, lograr un cambio real.

Por su parte, Victor Presichi, presidente
de la asociacion nacional de empresas de
rastreo y proteccion vehicular, ANERPV, dijo
que el transporte de carga y distribucion
es el que sufre mayor numero de robos,
lo que genera pérdidas a la empresa
que transporta mercancias y a toda la
cadena de valor, incluyendo empresas de
seguridad privada. También reconoce que
los robos son cada vez mas violentos, por
lo que recordd que el 90 por ciento de los
esfuerzos de la seguridad privada se deben
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VISION DE LA SEGURIDAD
PRIVADA DESDE LA
SEGURIDAD CORPORATIVA

centrar en la prevencion, mientras que el 10 por ciento restante en la reaccion
y accion tras algun hecho delictivo, los cuales se han incrementado. En lo que
va de este 2023 se han registrado 625 eventos donde el Estado de México es
la entidad con el mayor volumen de incidencias delictivas, seguido de Jalisco,
Puebla, Guanajuato y Michoacan.

Daniel Espinosa, vicepresidente de la Asociacion Mexicana de Empresas de
Seguridad Privada, AMESP, resalté que cada una de las actividades que las
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Victor Presichi, presidente de ANERPV.

empresas de seguridad realizan estan vinculadas a las
actividades econdmicas del pais “lo cual nos convierte en
un aliado” y en su opinién donde tienen que mirar hoy estas
empresas es en sus presupuestos, pues es importante saber
cuanto cuesta hoy la seguridad. Generando un balance
mediante estadisticas y operaciones de costos de gastos
federales, de capacitacion, examenes, registros y salarios
han podido llegar a un nimero que parece justo donde un
elemento de seguridad basico deberia de estar cerca de los
$20,000 por un turno de 8 horas, cifra aun no lograda por lo
que invité a seguir trabajando en conjunto para llegar a este
monto y no permitir que una empresa pague por debajo del
marco de la ley.

Por su parte Armando Zufiiga, presidente de ASUME, presento
datos recabados por su equipo de analistas como el que 4 de
cada 100 empleos en México son generados por la seguridad
privada en todos sus rubros lo que significa una aportacion
del 2 por ciento al producto interno bruto (PIB) mexicano.
En cuanto al salario promedio mensual en la industria ha
aumentado de 6,352 mensuales en 2019 a 9,576 para este
afio y reconoce que son salarios bajos conforme a la piramide,
pero que estan trabajando para que esto incremente. También
dijo que ha habido un crecimiento de empresas registradas
ante el seguro social de 5,386 hace un par de afios a 7,412.

En la conferencia de prensa quienes convocaron enfatizaron
que es necesario impulsar una Ley General de Extorsion pues

Daniel Espinosa, vicepresidente de AMESP.

PROFESIONALES EN SEGURIDAD

Armando Zifiga presidente de ASUME.

“de todos los delitos que se comenten con vehiculos no hay
un registro”. Armando Zufiiga record6 que siguen trabajando
a la espera de que salga la Ley de Ciberseguridad, pues
elementos como la inteligencia artificial y las bases de datos
“se vuelven trascendentales para salvaguardar y mitigar
posibles conductas delictivas con anticipacion”, asi como
para poder responder de inmediato cuando se registra algun
incidente delictivo. @

El presidente de ASUME también recordo
que las empresas instaladas en México
invierten hasta un 8 por ciento de sus
operaciones para garantizar la seguridad de
sus trabajos y para finalizar Zufiiga Salinas
destaco que la relocalizacion de empresas o
“nearshoring” hacia México representa una
oportunidad para el sector, ya que todas las
nuevas compafias que se instalen en el pais
tendran la necesidad de contratar sequridad
privada para garantizar sus operaciones.

Héctor Coronado presidente de GEMARC.
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Disrupcion
en seguridad:

Anticipacion y respuesta
en tiempo real



Una fusion
ganadora

La seguridad ha evolucionado. La fusién
de la tecnologia con la operacién remota
ha permitido a las empresas de seguridad
ofrecer soluciones mas eficientes,
adaptables y seguras.

Sin embargo, los guardias fisicos, ya sean
armados o no, siguen siendo parte
fundamental de la estrategia. La combi-
nacion de estos elementos, sumada a una
estrategia de dignificar y profesionalizar a
nuestros colaboradores, esta redefiniendo
el panorama de la seguridad empresarial.

Los sistemas de monitoreo a distancia,
camaras con videoanaliticos y plataformas
de gestién en la nube permiten una
vigilancia continua, asi como una respuesta
rapida ante cualquier incidente. Estas
herramientas no solo proporcionan una
capa adicional de proteccidn, sino que
también optimizan recursos y mejoran la
eficiencia operativa.

Los guardias en sitio, equipados y con la
formacion adecuada, ofrecen una
barrera tangible contra amenazas y un
elemento disuasorio en si mismos. Ya sea
que estén armados o no, su preparaciény
compromiso son fundamentales para
garantizar la seguridad.

Al adoptar una estrategia hibrida y combi-
narla con programas de responsabilidad
social, mejora la eficiencia del servicio
ofrecido y disminuye el ausentismo y la
desercidn.

Las empresas que operan bajo este principio
no solo lideraran la industria, sino que
también marcaran una diferencia positiva
en la sociedad.
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PANOPTISMO Y
ANALISIS DE RIESGOS
DE SEGURIDAD

Por Alfredo Yuncoza, Presidente del Hispanic Advisory Board. IFPO.

instituciones y espacios sociales, como las escuelas, los hospitales, las fabricas, los
cuarteles, las oficinas, etc. En todos estos lugares, se establecen mecanismos de
observacion, registro y sancion que buscan normalizar y disciplinar el comportamiento de los
sujetos. El panoptismo también se puede entender como una forma de poder que se ejerce
de manera difusa y capilar, sin necesidad de una presencia fisica o visible de la autoridad.
El poder se interioriza en los individuos, que se convierten en sus propios vigilantes y jueces.

EI panoptismo no solo se aplica al ambito carcelario, sino que se extiende a otras

Algunos beneficios de aplicar el panoptismo segun sus defensores son:

e Mejorar el orden y la seguridad publica, al disuadir a las personas de cometer delitos o
infracciones, sabiendo que estan siendo observadas y pueden ser sancionadas.

e Fomentar la productividad y la eficiencia, al incentivar a los trabajadores, estudiantes o
ciudadanos a cumplir con sus obligaciones y responsabilidades, evitando la pereza o el
ocio.

e Facilitar el control y la gestion de grandes grupos de personas, al reducir la necesidad
de supervisores 0 agentes directos, y centralizar la informaciéon y el poder en una
autoridad unica.

* Promover la normalizacion y la homogeneizacion social, al establecer unos estandares
de conducta y comportamiento que deben ser seguidos por todos, eliminando las
diferencias o las desviaciones.

Sin embargo, también existen criticas y cuestionamientos a este modelo, que lo consideran
una forma de opresion, alienacion y violaciéon de los derechos humanos.Algunas de las
criticas que se han formulado son las siguientes:

e Genera una sociedad disciplinaria, donde los individuos se someten a las normas y
expectativas impuestas por la autoridad, sin cuestionarlas ni resistirse a ellas.

¢ Reduce ladiversidady la creatividad humanas, alimponer un modelo Unico y homogéneo
de comportamiento y pensamiento.

e Deshumaniza a los individuos, al tratarlos como objetos o nimeros, sin reconocer su
dignidad, identidad o subjetividad.

e Invade la esfera privada e intima de las personas, al someterlas a un escrutinio
permanente y arbitrario, sin respetar su autonomia o intimidad.

e Crea una falsa sensacion de seguridad, al hacer creer que la vigilancia garantiza la
proteccion y el orden social, sin considerar los riesgos o consecuencias negativas que
puede acarrear.

42 = www.mundoempresarial.org

El panoptismo es un concepto que se refiere

a la vigilancia constante y disciplinaria de

los individuos por parte de una autoridad
centralizada. El término fue acufiado por el
filosofo francés Michel Foucault, quien se
inspird en el disefio de una prision ideada por
el utilitarista inglés Jeremy Bentham, llamada
panoptico. El pandptico consistia en una torre
central rodeada de celaas circulares, de tal
manera que el vigilante podia observar a todos
los presos sin que estos supieran si estaban
siendo observados o no. De este modo, se
lograba un efecto de control social basado en el
miedo y la auto-regulacion.

La relacion entre el panoptismo y el analisis de
riesgos de seguridad se puede entender desde
dos perspectivas: una critica y una pragmatica.
Desde la perspectiva critica, se puede argumentar
que el andlisis de riesgos de seguridad es
una forma de panoptismo digital, que implica
la recoleccion masiva y sistematica de datos
personales y sensibles de los usuarios, sin su
consentimiento ni conocimiento, con fines de
control, vigilancia y manipulacion. Desde esta
Optica, el andlisis de riesgos de seguridad viola
los derechos fundamentales a la privacidad, la
libertad y la autodeterminacion de las personas.

Desde la perspectiva pragmatica, se puede
sostener que el analisis de riesgos de seguridad
es una herramienta necesaria y legitima para
garantizar la proteccion de la informacion y los
sistemas informaticos frente a las amenazas
externas e internas, que pueden comprometer
su funcionamiento y su valor. Desde esta vision,
el andlisis de riesgos de seguridad contribuye a
mejorar la calidad, la eficiencia y la confianza
en los servicios digitales, asi como a prevenir y
responder a incidentes que puedan causar dafios
materiales o inmateriales.

En conclusion, el panoptismo y el andlisis de
riesgos de seguridad son conceptos que tienen
una relacion compleja y ambivalente, que
depende del enfoque tedrico y practico que se
adopte. Por un lado, se puede cuestionar el uso
abusivo e indiscriminado del analisis de riesgos
de seguridad como una forma de dominacién y
sometimiento. Por otro lado, se puede reconocer
el valor del andlisis de riesgos de seguridad como
una medida de prevencion y gestion ante las
vulnerabilidades y los ataques cibernéticos. @
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AMEXS! en su pasada reunién
mensual toco el tema de
gestion de riesgo de la mano
del licenciado Rafael Pérez,
presidente nacional del Colegio
Mexicano de Profesionales en
Gestion de Riesgos y Proteccion
Civil, quien hablo sobre gestion
integral de riesgo y desastres

y su vinculo con la seguridad
patrimonial.

| ponente recordé que el sismo de 1985

trajo muchas consecuencias, una de ellas

fue la caida abrupta del sistema econémico
mexicano por la nula capacidad de respuesta, el
evento afecté mas del 3% del producto interno
bruto del pais y con todos los desastres que
ocurrieron en la década de los ochentas se
puede hablar de una pérdida del 5% del PIB,
simplemente el sismo del 85, represento el 10%
de pérdida del PIB de la ciudad.

Asi como hay fendmenos que causan amplios
dafos hay otros que no, pero siempre hay

pérdidas en sectores productivos por lo cual también hay que protegerlos pero, no fue
hasta la década de 1990 que las naciones se empiezan a preguntar si los desastres
se podrian evitar por lo que a esta época se le llam¢é “El decenio internacional para la
reduccion del riesgo de desastre” organizado por las Naciones Unidas, y para 1994 se
crea el primer plan de acciéon de reducciéon de desastres con la visiéon de que ante los
desastres se tenia que estar preparado para responder ya que muchos de los efectos de
los desastres naturales ocurren por la falta de preparacion.

El ponente recordd que el desastre pasa cuando ocurren algunos agentes perturbadores
naturales 0 no, pero severos o extremos en un solo evento o varios entrelazados y que
merman la capacidad de respuesta por lo que la ley esta basada en el peligro de la
vulnerabilidad, la exposicion. Y recordd que estos desastres generan dafo severo
a los ecosistemas, asi como el desplazamiento y la migracion forzada que se liga
drasticamente con todos los temas de seguridad.

El fendbmeno que genera un desastre puede ser de origen natural o humano y hay fenémenos
que se pueden evitar y por lo que el experto pide no olvidar la importancia de entender que
el factor humano es quien decide que exponer y que tan vulnerable puede llegar a ser lo que
construimos en un territorio, por lo que la gestién de riesgos contempla que hay cosas ya
construidas y expuestas pero que es posible evitar los desastres del mafana.

Pérez Vargas, presentd las fases de la gestion integral de riesgos. La gestion
prospectiva, es decir la que esta enfocada prevenir lo que adn no existe. 2) La gestiéon
correctiva, enfocada a reducir el riesgo que ya existe. 3) La gestion de reactiva, auxilio,
recuperacion y reconstruccion mejor a lo ya tenido anteriormente. En conclusion,
la gestion de riesgos de desastres busca identificar los peligros y riesgos existentes
para reducirlos y reaccionar mejor cuando se materializa el riesgo. Y reconoce que los
desastres no son naturales sino socialmente construidos, es decir, producto de las malas
decisiones del desarrollo que conllevan en que mafiana existan desastres.

Y pidi6é para finalizar, no olvidar que dentro de los peligros y amenazas se encuentran
las naturales como geoldgicas, hidrolégicas, inclusive del espacio exterior, y por otro
lado las amenazas de origen humano, quimico, tecnoldgicas, sanitarias,ecoldgicospero
también existe las amenazas intencionadas y las no intencionadas, éstas tienen que
ver mas con la negligencia pero las primeras responden a intereses particulares que
muchas veces no dimensionaran los dafios que pueden generar. @
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#ASISSomosTodos

El pasado 24
de Agosto se

realizo el evento C E I_ E B RA S U 2 0

en celebracion del
inte ani .
ensscaomio ANIVERSARIO
Norte 239, la cita

fue en el Horno 3 de
Parque Fundidora en

a
<
=]
=
=)
S
[NN)
»
=
[NN)
n
[N}
—
<<
=
=
n
[N}
[N
S
o
a

Monterrey N.L. | evento fue moderado por el presidente 2002 ALEJANDRO VILLARREAL GUERRA
E?e este .a}ﬁo, el lntgl- Jesus Sénlchgz 2003 ROGELIO DE LOS SANTOS LOZANO
5 5 rejo, quien comparto un mensaje ae e
Al evento asistieron bienvenlidaqa todos IOSpresentes. J ;ggg LFJili)S[l)JFiggL\J/ZEIYERRETET/;:NTOS
un total de 205 Durante el evento se reconocieron a todos 2006 CARLOS PEREZ PLIEGO CEBALLOS
personas los presidentes que ha tenido la asociacion, 2007 JESUS ENRIQUE CRISTERNA TORRES
los cuales suman 21y son: 2008 SERGIO GONZALEZ CORTINA

2009 JOSE JORGE PEDROCHE ALONSO

2010 ALEJANDRO VILLARREAL GUERRA

2011 JUAN IGNACIO LEBRIJAZUBIRIA

2012 JULIETA MUNOZ CORNEJO

2013 ROBERTO DE LOS SANTOS

2014 AMARO JOSE UBALDO DE LEON FERNANDEZ
2015 SERGIO GONZALEZ CORTINA

2016 DEYANIRA FLORES RODRIGUEZ

2017 ROBERTO MORALES

2018 FRANCISCO JAVIER VILLEGAS BARBOZA
2019 IGNACIO GOTORTUA DEL ANGEL

2020 GISSELE HERNANDEZ

2021 RICARDO TEJA GOMEZ

2022 JAVIER PICHARDO

2023 JESUS ANGEL SANCHEZ TREJO

Posterior a la ceremonia de reconocimientos, los
asistentes pudieron disfrutar de una deliciosa cena y

IVERSARIQ =
w IPS é‘a&l@ﬂ de buena musica.@
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EP SUMMIT 2023: PROTECCION
EJECUTIVA EN MEXICO

SIS Capitulo México realizé su reunién mensual previa al EP SUMMIT 2023 ® [uz Maria Cruz Martinez. La ilusién de la seguridad.
el pasado 10 de octubre, en el Jardin d.e Eventos Santa Fe, en qorjge mas o Ed Calderon. Penetrando barreras. Técticas sub-
de un centenar de profesionales acudieron al desayuno que sirvié como

tesala del ; versivas para profesionales de la seguridad en
antesala del evento. México.
El desayuno contd con la conferencia magistral titulada “Amenazas Internas:

La infiltracién como método de ataque” impartida por Chuck Tobin, President Miércoles 11 de octubre

& CEO At-Risk Intenrational, LLC. Al terminar la conferencia tomé la palabra ® Bill Udell. IA al frente. Redefiniendo las expectativas
Ivan lvanovich, coordinador de la Comunidad de Proteccion Ejecutiva y uno ejecutivas de seguridad.
de los organizadores del EP SUMMIT, con el objetivo de presentar el Manual °

Amaury Fierro Gonzélez. Ciberamenazas que todo

de Gestion de Riesgo para personas con impacto critico. Ivan resalté que profesional de la proteccion ejecutiva debe conocer.

tanto la conferencia de la reunién como el EP SUMMIT estan enfocados en

la proteccién ejecutiva, por lo que, después de compartir cifras, resalté la ¢ Tim Dumas. Desvelando las zonas de conflicto: un
importancia de difundir el conocimiento sobre este sector de la seguridad vistazo profundo a la situacion de seguridad en
que se percibe como una de las profesiones de mayor riesgo. Meéxico.

Pablo Ortiz-Monasterio y Gonzalo Senosiain, presentaron el EP SUMMIT 2023 a ¢ Elijah Shaw. Estrategias para clientes exigentes:
los asistentes y dio inicio a dos dias de capacitacién y conferencias. La Cumbre operando bajo las excentricidades de clientes VIP.
del PE es un evento profesional dedicado al avance de la proteccion ejecutiva. ® Fabricio Parga Mufiz. Amenazas directas a
Reune a los expertos mas experimentados y conocedores en el campo de todo principales.

el mundo para compartir sus ideas y herramientas practicas con los asistentes. . .
P P y P ® fernando Landeros. El silencio roto: desvelando la

La cumbre fue disefiada para ayudar a los protectores y administradores de realidad de trafico humano en México. @

organos de proteccion a mejorar sus habilidades y conocimientos en el campo

de la proteccion ejecutiva. Cubre una amplia gama de temas, incluida la
rnexlcocny - oct 5

evaluacion de amenazas, la gestion de riesgos, la respuesta a emergencias y
-

la planificacion operativa. A través de sesiones interactivas, talleres y discursos
de apertura, los asistentes pudieron aprender sobre las Ultimas técnicas
y estrategias utilizadas por los equipos de proteccion mas avanzados del
. ICK Tb
® Mario Franco. Dominio de la seguridad ejecutiva por los CSO: una necesidad E s * A ‘nazas inte a2
estratégica. |
InfiltraciénC 10 itodpde Ay W
L |

campo y obtener conocimientos valiosos y herramientas practicas que pueden
ayudarlos a desempefiar sus funciones de manera mas efectiva y eficiente.

El EP SUMMIT conto con las siguientes ponencias.

Martes 10 de octubre
® Joe LaSorsa. KPl y ROl en seguridad. Medicion del éxito.

® Chris Story. ‘Protective intelligence’ en la toma de decisiones y planificacion.

® Gustavo Ross. La segunda revolucion en la inteligencia artificial. g

mundo. Los asistentes pudieron intercambiar ideas con otros profesionales del
-

De izquierda a derecha Ivdn Ivanovich, Pablo Ortiz-Monasterio y
Gonzalo Senosiain organizadores del evento.
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LA BIBLIOTECA DEL SENSEI

Como siempre, damos la bienvenida a la gustada seccion del maestro del
Sensei, que ya nos tiene acostumbrados a sus recomendaciones de lecturas de
gran utilidad. Veamos.

En esta ocasion el Sensei nos invita a leer dos textos aparentemente opuestos pero
complementarios para el conjunto de contexto de los ejecutivos de seguridad.

| primero se titula “La
ciencia y el arte de la
apreciacion de riesgos
de seguridad”, escrito por OF

el Dr. Glen Kitteringham,M.
Sc; CPP en el 2021. Se SECURlTY RISK'
ASSESSMENT

trata de un actualizado
y bien conceptualizado
libro, donde en siete
capitulos el autor nos da
un recorrido por lo que
es el analisis de riesgos,
recordando que el primer
paso para la seguridad
es saber qué vamos a
proteger y de qué lo vamos
a proteger. En su capitulo de introduccion, el autor nos da un enfoque
estratégico de lo que es la gestion de riesgos de seguridad empresarial,
;cuél es la aproximacion al riesgo?, scuéles son las tacticas?, cémo se
hace una matriz de apreciacion de riesgos? En el segundo, nos habla
de la naturaleza del riesgo, el tipo de subjetividades que debemos de
considerar en relacion al riesgo, entendiendo que la seguridad requiere
de una atencion especializada, pues es “un traje a la medida”. En el
capitulo 3 nos habla de la convergencia y el riesgo que se ha convertido
en uno de los requerimientos mas demandados para un buen ejecutivo
de seguridad, pues debemos combinar instalaciones, equipos, procesos
y personas. En el capitulo 4 nos menciona cuales son los desafios para
hacer una apreciacion de riesgos y ¢.cual es la diferencia entre la teoria,
la realidad, las disciplinas y conocimientos que se deben dominar?; ya
para el capitulo 5 de una manera sencilla nos explica cémo se deben de
colectar los datos para hacer un analisis de riesgo y como se conduce.
En el capitulo 6 una visita de campo para obtener la informacion. En el
capitulo 7, como cierre, se refiere a la elaboracion de recomendaciones
de cémo podemos gestionar nuestros riesgos para hacerlos menos
probables de que ocurran y en caso de que pasen estos causen el menor
dafio posible, debemos estar mejor preparados. En este capitulo nos
habla de las contramedidas que podemos seleccionar para hacer bien
y darle un cierre adecuado al trabajo de seguridad. Sin duda un texto
imperdible para los profesionales de la seguridad.
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| segundo libro que recomienda el Sensei se denomina

Crea, una guia poco ortodoxa para hacer cosas que

marcan la diferencia, escrito por Tony Fadell, un mito de
la innovacion que comparte en estas paginas su experiencia
y su aprendizaje en algunas de las mas destacadas
companias de los Uultimos treinta afios, como Apple, Nest y
Google, en el desarrollo de productos tecnolégicos.

Crea, es un libro estructurado como una enciclopedia que
recoge todo lo que ha aprendido: lecciones sobre liderazgo,
innovacion, pensamiento disruptivo, emprendimiento, éxito y
fracaso, combinadas con historias personales de su carrera
y de su trabajo con figuras de la talla de Steve Jobs o Larry
Page. Con este escrito de 2022 el autor que ha cambiado
radicalmente la vida de millones de personas, nos muestra
cémo se cred a si mismo, como crear tu carrera profesional,
coémo desarrollar un producto y crear un propio negocio,
cémo desarrollar a tu equipo de trabajo y finalmente cierra
con coémo ser un buen director general y manejar la junta de
inversionistas, como comprar espacio para tus proyectos
como volverse un director general excepcional. Una lectura
entretenida, interesante y Util que si bien no es un libro 100%
enfocado a temas de seguridad, si es fundamental para el
desarrollo profesional de aquellos que nos dedicamos a
esta compleja area, pues es una enciclopedia de consejos
poco ortodoxos porque son de la vieja escuela, y porque
reconoce que los productos son fruto de los humanos y la
naturaleza humana no cambia. “No has de reinventar cémo
lideras y diriges, sino lo que haces”.(®

Una guia poco ortodoxa para hacer
cosas gue margquen la diferencia

TONY FADELL @

Creador del iPod, del iPhone y de Nest
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Amigos inmobiliarios; Estamos atravesando
un momento de cambios, de innovacidn,
de evolucion y transformacion en el sector
inmobiliario.

La era digital nos ha impulsado a adaptar
herramientas tecnolégicas y digitales como
la inteligencia artificial o la realidad virtual,
pero también cambios en las preferencias y
necesidades de los compradores o arrendadores.

Somos testigos y actores de fendmenos como
la gentrificacion y el nearshoring, mismos que
estan generando un impacto significativo en la industria del real estate.

Enfrentamos también una situacion critica en el mercado de clasificados
inmobiliarios, se habla de rupturas, un alza de precios, el surgimiento de nuevos
portales.

Quiero compartir que ante esta fortaleza que necesita el sector, concluimos la
edicion 28 del Diplomado de Bienes Raices de AMPI Ciudad de México y la UNAM,
del que soy Coordinador Académico; 46 alumnos que salen con los conocimientos,
herramientas y hasta con inventario para poder ejercer la profesion.

Y es que la mejor manera de entender, enfrentar y adaptarse a la nueva era de bienes
raices es la profesionalizacion y la capacitacion constante.

Un Cordial Saludo
Lic. Ivan Rojo

\CONDOMINIOS

Yy REAL ESTATI

10 puntos de la Ley de propiedad en condominio de la CDMX que
debes conocer

. CUMBRE INMOBILIAR{A La construccién en México estd en camino a su digitalizacion
CDMX 2023 Cumbre Inmobiliaria CDMX 2023

- PORTADA -

Edificios inteligentes ¢Qué son y como administrarlos?

Organismos que ofrecen créditos hipotecarios en México
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Conoce la Ley

de propiedad en
condominio 2022, a
continuacion aqui te

compartimos 10 puntos 10 PU NTOS DE I_A I_EY DE .

que debes conocer

si es que deseas PROP'EDAD EN CONDOIV”N'O DE

mudarte o rentar en un

condominio. LA CDMX QUE DEBES CONOCER

(,QUé dice la Ley de Condominios CDMX? 9. se deben pagar en tiempo y forma la cuota de
mantenimiento establecida para el pago de
servicios, reparaciones y la conservacion de las
areas comunes, de lo contrario puede ser acreedor

1. Cualquier condominio ubicado en la Ciudad de México puede inscribirse y
por ende, guiarse bajo el réegimen condominal que tiene como base juridica
lo establecido en dicha Ley.

a una multa.
2.Este régimen debe ser constituido ante notario publico y quedar formalizado 10 En lo que respecta a las mascotas, hasta la
en una escritura publica, que se inscribira en el Registro Publico de la fecha no existe ninguna ley que prohiba tenerlas
Propiedad. en las copropiedades, no obstante, la ley si

3. Todos los condominios que cuenten con una administracion profesional establlece un I|m|t~e de animales; mismo que por
deben estar registrados ante la Procuraduria Social (PROSOC) y deberan su numero, tamafio o naturaleza puedan afectar

contar con un libro de actas de Asamblea con las hojas foliadas y selladas las condiciones de seguridad, salubridad o
por la autoridad. comodidad del condominio.

4. Mediante un Reglamento del Condominio, deben quedar estipuladas las Cabe destacar que en caso de requerir la baja
bases y condiciones que permitan a los vecinos satisfacer sus necesidades voluntaria de este régimen, la ley de condominios

y resolver controversias de acuerdo al uso del inmueble. CDMX 2022, establece que se debe acordar
mediante una Asamblea General Extraordinaria

5.Las multas en condominios son legales, siempre y cuando se apeguen a las a la que debera asistir la mayoria simple de los
disposiciones establecidas en la ley. condéminos y requerira de un minimo de votos
L Lo -, ue represente el 75% del valor total del conjunto

6. Todo condominio tiene la obligacion de contratar pdliza de seguro, con (Ijabitacﬁonal ° J

compania legalmente autorizada contra terremoto, inundacion, explosion,
incendio y con cobertura contra dafios a terceros. La extincién del Régimen de Propiedad en Condominio
debera constar en escritura publica, inscribirse en
el Registro Publico de la Propiedad y notificarse a la
Procuraduria. @

7. Cuidar y utilizar de forma adecuada las instalaciones de uso comun, sin
restringir el derecho de los demés, de lo contrario se hara acreedor a las
sanciones previstas en la ley.

8. El condémino puede usar y disponer de su unidad de propiedad exclusiva, Verificar estos I?U”tOS, a'ntes de f/rmar
con las limitaciones y modalidades que establece la escritura constitutiva y el un contrato, hard tu CONV/Vﬁan/a VQC/'nal
reglamento, es decir, respetar las normas sobre usos y horarios acordados. mas armonica.
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El 2023 proyecta un mejor
panorama para el avance de la
digitalizacion de los procesos de
las empresas constructoras en
Meéxico. Esta es una tarea que es
de suma importancia para que
las organizaciones puedan hacer
eficiente su trabajo y mejoren
aspectos como el mantenerse
dentro del presupuesto
establecido y logren entregar
proyectos en tiempo y forma a
sus clientes.

LA CONSTRUCCION EN MEXICO

ESTA EN CAMINO A SU D

a la tarea de realizar un estudio en México, Argentina, Colombia, Chile y Peru, los

resultados de ese trabajo los publicamos en el reporte, Construccion 4.0: Estado y
tendencias en Latinoamérica, del cual extraemos los resultados que obtuvimos sobre el
nivel de digitalizacion de las empresas y sus perspectivas.

Para conocer cual es el estado general de la construccion en Latinoamérica, nos dimos

Nuestro anélisis nos deja ver que la adopcion de la digitalizacion para los procesos de las
empresas constructoras va en aumento, toda vez que mas de la mitad, el 55.81%, dice tener
entre el 51y 75% de sus procesos automatizados; el 20.93% refirid6 que tiene entre el 26 y
50%; el 16.28% de las organizaciones mencionaron tener un alto nivel de digitalizacion y
solamente el 3.26% esté en una etapa inicial de este proceso.

Estos datos nos dejan ver que el mercado mexicano esta en un nivel medio de madurez digital,
con una perspectiva de interés de las compafiias en implementar soluciones tecnolégicas
que les ayuden a mejorar su eficiencia, productividad y rentabilidad. Lo cual es concordante
con nuestro estudio, cuando preguntamos ;Cémo mejoraria la productividad dentro de su
organizacion? El 33.95% respondié que adoptar tecnologia puede hacer que los equipos sean
mas eficientes, reducir el retrabajo, evitar errores y gastos generales costosos.

Como en todo proceso hay algunos desafios para la adopciéon de las herramientas
tecnolégicas en la industria de la construcciéon los que identificamos en México son,
el 30.70% dijo que asegurar el presupuesto para invertir en tecnologia, seguido por los
factores culturales y personales como temor al cambio, comportamientos y resistencias
de los equipos de trabajo representado por el 25.12% de las opiniones y superar las
preocupaciones sobre la seguridad de los datos con el 21.40 por ciento.

Eleccion de la tecnologia

En nuestro estudio también observamos que las empresas en México prefieren seleccionar
software individual o soluciones puntuales que satisfagan necesidades especificas en lugar de
una solucion integrada (52.19%) sobre una solucion integrada (47.44%).

Lapreferencia de este tipo de soluciones se sustenta en que se necesitamenos entrenamiento
para los empleados (32.14%), es capaz de abordar una necesidad empresarial especifica
(32.14%), obtenemos acceso a experiencia muy especializada del proveedor de tecnologia
(28.57%) y hay menos inversion inicial (27.68%).

Bajo este contexto las plataformas digitales ofrecen una amplia gama de soluciones
para la gestién de proyectos de construccién, desde la planificacion y el disefio, hasta la
ejecucion y el seguimiento, ademas permiten a las constructoras acceder a informacion

52 = www.mundoempresarial.org

GITALIZACION

en tiempo real, colaborar de manera efectiva y
tomar decisiones informadas para llevar a cabo
proyectos exitosos.

En perspectiva

Cuando a los duefios de las constructoras
mexicanas les preguntamos ;Qué impacto ha
tenido la volatilidad econdémica o la industria
en la forma en que su empresa piensa sobre
la transformacion digital durante los préximos 3
a 6 meses? El 33.49% respondié que necesita
consolidar sus inversiones en herramientas
digitales para reducir los costos generales.

Mientras que el 27.91% destacd la necesidad de
comenzar aanalizar el software olas herramientas
de Bl que tienen para comprender qué funciona
y qué no. El 18.60% dijo que requiere un nuevo
software que les ayude a impulsar la eficiencia
operativa y mejorar los controles de costos en su
organizacion y, solamente el 20% piensa reducir
los planes de evaluacion e implementacion
de nuevas herramientas, es decir, softwares
digitales.

Todo esto lleva a confirmar que, en este afio,
la adopcién de nuevas herramientas digitales
(como una inversion para mejorar, integralmente,
las operaciones de cualquier obra o proyecto de
construccion) seguira creciendo. De esta forma,
es que desde Procore proyectamos, a través de
nuestra tecnologia, lograr una modernizacion de
la construccion en México haciéndola una de las
mas importantes en América Latina. @

PROCORE -
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La pasada Cumbre
Inmobiliaria CODMX,

gresriesd CUMBRE INMOBILIARIA
CDMX 2023

Inmobiliarios, AMPI, se
presenta como un evento
trascendental de la industria
de la vivienda en México,
reuniendo a los lideres

mas destacados del sector
para analizar las tendencias
emergentes y los desafios
que se avecinan.

México, Laura Zazueta Gonzalez, quien destacé que el sector inmobiliario

es uno de los mas dinamicos y rentables de la economia a nivel mundial
ya que el valor de los activos inmobiliarios representa el 60% del patrimonio
mundial, ademas de que el sector genera empleo, impulsa el desarrollo
humano y contribuye al bienestar social sin embargo, también enfrenta grandes
desafios como la crisis climatica, la digitalizacion, las politicas de regulacion y
la demanda cambiante de los consumidores; por eso este evento representa
una oportunidad para aprender, innovar, crear y colaborar con otros actores
de la industria para asi generar alianzas estratégicas y convenios que permitan

EI evento abrié con las palabras de la presidenta de la AMPI Ciudad de

54 = www.mundoempresarial.org

trabajar unidos. También, recordd que el éxito
de este sector depende de la capacidad de
adaptacion entorno a satisfacer las necesidades
de los clientes y asi, ofrecer un servicio de
calidad.

El secretario de desarrollo econdémico de la
Ciudad de México, Fadlala Akabani Hneide,
también estuvo presente y dijo que el sector
inmobiliario es un termémetro de la economia
ya que en las diversas variables puede
decir como esta creciendo, avanzando vy
desarrollandose ésta. Para finalizar comento6 que
en la cadena de valor, la industria inmobiliaria
es un elemento fundamental y aplaudié que la
capacitacion sea un elemento fundamental en la
actualizacion de sus promotores para incentivar
y concluir operaciones de compraventa de
todo tipo de inmuebles “ustedes son un sector
fundamental econdémico y los promotores
inmobiliarios son el principio y el final en la
cadena de valor importante en la transaccion
de un bien inmueble” y concluyé su intervencion
reconociendo que la economia esta viviendo

De izquierda a derecha: secretario de desarrollo econémico
de la Ciudad de México, Fadlala Akabani Hneide, J. Salvador

Guerrero Chiprés, consejero presidente del Consejo
Ciudadano para la Seguridad y Justicia, finalmente Laura
Zazueta Gonzdlez presidenta de la AMPI Ciudad de México.




A.M.P.I.

un momento de estabilidad reflejado en
estabilidad social y responsabilidad fiscal,
elementos que estan poniendo a México en
un sitio preponderante tanto en inversion
extranjera como local.

Luis Antonio Montes de Oca, presidente del
colegio de notarios de la Ciudad de México
por su parte dijo que el gremio ocupa un
papel fundamental en el desarrollo de la
sociedad y en el de las familias y esto es
porque la actividad alrededor del sector
inmobiliario tiene que ver con la vida
cotidiana de las personas, por eso refrendd
el compromiso de notarias y notarios de
esta ciudad para seguir trabajando de la
mano como binomio en pro de los suefios
de las familias mexicanas que se refleja en
la solidez y tranquilidad del resguardo de
una propiedad, de un patrimonio.

Salvador Guerrero Chiprés, presidente del
Consejo Ciudadano para la Seguridad y
Justicia de la Ciudad de México, reconoce
que tristemente en el sector también se
encuentra la presencia del engafo y
extorsion y extendié su compromiso para
acompafar a las autoridades y al sector
para volverse lo suficientemente fuertes y
para asi poder establecer las condiciones
que deben de cumplirse de certeza juridica
y ciudadana.

CONDOMINIOS Y REAL ESTATE | 1
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Gabriela Quiroga Garcia, presidenta del colegio de urbanistas mencioné que el
profesionalismo es una de las virtudes que tiene el sector inmobiliario y contempla
que ha llegado el momento de una reforma en cuanto al tema del sistema de
informacioén. Marcela Heredia Izquierdo, presidenta la Camara Digital de la Industria
de la Construccion de la Ciudad de México hablé de las nuevas formas de cémo
construir los desarrollos y recalcod que “todos los que vivimos en esta ciudad debemos
ser participes de la mejora, tenemos que trabajar unidos y no solamente dejarselo en
manos empresarios pues es importante la colaboracién tanto en camaras, instituciones,
asociaciones y colegios”.

Patricia Ortiz representante de Infonavit para Ciudad de México también refrendd el
compromiso de trabajar con todos los sectores en las diferentes etapas y procesos
recalcando que lo mas importante para esta institucion es apoyar a las y los trabajadores
garantizandoles el derecho bésico de tener acceso y derecho a una vivienda digna.

Para finalizar, Cesia Rodriguez Garcia vicepresidenta de administracion de AMPI
nacional dijo que se estéa trabajando en pro de la asociacion en temas estratégicos y de
planeacion puesto que ya se tiene una vision hacia donde se quiere ir de manera segura
y puntos precisosque se estan trabajando para ofrecer un mejor servicio. ®
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; QUE SON Y COMO ADMINISTRARLOQS?

Los edificios inteligentes son aquellos que utilizan
la tecnologia y el Internet para optimizar diferentes
procesos. Las funciones mas caracteristicas estan
relacionadas con la seguridad, como la supervision
de camaras y el control de accesos.

Hoy en dia la tecnologia se ha convertido en una
herramienta perfecta para mejorar la calidad de
nuestras vidas y aumentar nuestro confort. Los
edificios inteligentes nos otorgan un mejor control
sobre nuestro entorno.

Ademés, este tipo de edificios comparte la
conectividad entre todos diferentes sistemas,
equipos y aplicaciones, lo que permite una mayor
eficiencia y menores costos de funcionamiento de
nuestras instalaciones.

Las posibilidades para los edificios o fraccionamientos que quieren domotizarse
son tan extensas como lo permita nuestra imaginacion.

Las empresas que se dedican a esto, basicamente se basan en las necesidades
de la comunidad o del cliente, tomando en cuenta que regularmente tienen las
siguientes caracteristicas:

Cuando falla algo en un edificio tradicional, puede llegar a ser complicado saber
cuél ha sido la causa. Gracias a los sistemas de control avanzados e inteligentes
podemos identificar el origen de los incidentes y evitarlo en el futuro.

Este tipo de edificios utilizan sistemas que permiten alcanzar el mejor rendimiento
de recursos y disminuir el impacto ambiental.

Los sistemas de ahorro de energia son un elemento muy comun en edificios
inteligentes y nuevos. Si una comunidad estd realmente comprometida con
el ecosistema, existen opciones mas avanzadas para optimizar al maximo el
consumo de recursos.

Gracias a la Inteligencia Artificial, el loT y el Machine Learning se han desarrollado
soluciones capaces de controlar sistemas de seguridad avanzados.

Gracias a estas funcionalidades podemos controlar el acceso al edificio, observar
a quienes se encuentran en los alrededores de nuestro condominio, bloquear
entradas y de esta forma, podemos asegurarnos de que nuestra comunidad
siempre estara protegida. @
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ORGANISMOS QUE OFRECEN
CREDITOS HIPOTECARIOS

EN MEXICO

requisitos de cada una de estas entidades

puede ayudarte a elegir la mejor opcion.
A continuacion, te las ensefiamos y te daremos
algunos consejos Utiles para facilitar tu eleccion
y realizar el proceso sin contratiempos.

INFONAVIT

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (Infonavit) es un
organismo gubernamental que se encarga de
otorgar créditos hipotecarios a trabajadores
afiliados al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS).

Sin embargo, conocer las caracteristicas y

Los créditos que ofrece el Infonavit pueden ser
utilizados para comprar, construir o mejorar una

En el pais existen

diversas entidades
financieras que ofrecen
créditos para aquellos

que desean comprar

una propiedad. Desde
bancos hasta instituciones
gubernamentales, las
opciones son variadas,

por lo que pueden

resultar confusas para los
interesados en adquirir una
vivienda.

vivienda. Los trabajadores afiliados al Infonavit pueden solicitar un crédito hipotecario
si cuentan con al menos 116 puntos en su cuenta de ahorro, que se calculan en funcion
de su salario y el tiempo que han estado cotizando.

FOVISSSTE

El Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (Fovissste) es una entidad gubernamental que extiende
créditos hipotecarios a trabajadores del sector publico, como maestros, médicos,
policias, funcionarios, entre otros.

Los créditos que ofrece el Fovissste pueden ser utilizados para comprar una vivienda
nueva o usada, construir una casa en terreno propio o para remodelacion y ampliacion
de una vivienda.

Los trabajadores que cotizan en el Fovissste pueden solicitar un crédito hipotecario
siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos por este organismo, tales
como ser trabajador cotizante en servicio, tener una subcuenta del Fondo de la Vivienda,
estar al corriente en las aportaciones al fondo, entre otras.

ENTIDADES BANCARIAS PRIVADAS

Ademas de los organismos gubernamentales, las entidades bancarias privadas también
ofrecen créditos hipotecarios en México. Cada banco tiene sus propias condiciones y
requisitos, pero en general, para solicitar un crédito hipotecario, es necesario contar con
un buen historial crediticio, comprobar ingresos y presentar una serie de documentos,
como identificacion oficial, comprobante de domicilio, entre otros.
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Entre los bancos que ofrecen créditos hipotecarios en México se
encuentran Banamex, BBVA, Santander, entre otros. Este tipo de
alternativas suelen ofrecer créditos méas grandes, pero con tasas de
interés mas altas que las entidades publicas que ya mencionamos.

SOFOMES

Las sociedades financieras de objeto mdultiple (Sofomes) son
empresas privadas que se dedican a ofrecer créditos hipotecarios
y otros tipos de financiamiento. Algunas Sofomes ofrecen créditos a
personas con ingresos bajos o con historial crediticio complicado,
lo que las hace una buena opcién para quienes tienen dificultades
para conseguir financiamiento en los bancos tradicionales.

También son las entidades que acogen a trabajadores
independientes que no pueden acceder a créditos publicos. Este
tipo de opciones otorgan préstamos hipotecarios basados en los
ingresos, situacion laboral y la capacidad de pago en general del
solicitante.

Requisitos y documentos necesarios para
solicitar un crédito hipotecario

Los requisitos para solicitar un crédito hipotecario varian
dependiendo del organismo publico o institucion financiera que lo
otorgue. Sin embargo, algunos de los requisitos mas comunes son:

Identificacion oficial: una copia de tu credencial de elector,
pasaporte o algun otro documento que te identifique.

Comprobantes de ingresos: los estados de cuenta bancarios,
recibos de némina, declaraciones de impuestos o cualquier otro
documento que demuestre tus ingresos.

Historial crediticio: un reporte de crédito actualizado que muestre
tu historial de pagos de créditos y préstamos anteriores.

Comprobante de domicilio: un recibo de luz, agua o teléfono a tu
nombre que demuestre tu direccién actual.

Documentacion de la propiedad: en caso de que hayas encontrado
una propiedad que deseas comprar, es probable que necesites
presentar la documentacion correspondiente, como el contrato de
compraventa y la escritura publica.

Garantia hipotecaria: dependiendo de la entidad financiera y el
tipo de crédito, es posible que necesites presentar una propiedad
como garantia hipotecaria para obtener el crédito.

RECOMENDACIONES PARA HACER MAS
VIABLE TU CREDITO

Lo mas importante es contar con una buena calificacion crediticia.
Los bancos y otras entidades financieras revisaran tu historial
crediticio para asegurarse de que tienes la capacidad de pagar
el crédito en el tiempo establecido. Si tu historial crediticio es bajo,
es recomendable que trabajes en mejorarlo antes de solicitar un
crédito hipotecario.

Ademas, necesitards contar con ingresos estables y suficientes
para pagar la mensualidad del crédito. Las entidades acreedoras
suelen pedir comprobantes de ingresos, como recibos de némina
0 estados de cuenta bancarios para evaluar tu capacidad de pago.

Otro requisito comun es contar con un aval o una garantia
hipotecaria, como una propiedad que pueda ser usada como
garantia del crédito. Esto puede variar dependiendo de la entidad
financiera y el tipo de crédito que solicites.

Una vez que cumplas con estos requisitos, deberds presentar
la documentacion necesaria, la cual te ensefiamos en el punto
anterior.

jListo para solicitar tu crédito para vivienda!

Como ves, solicitar un crédito hipotecario es un proceso que
requiere de diversos tramites y condiciones. No obstante, es
una tarea que vale la pena llevar a cabo, ya que una propiedad
raiz es siempre una excelente inversion, mas aun en un mercado
inmobiliario acelerado en el que el precio de la renta aumenta hasta
un 3.9 % al afio.

En resumen, para solicitar un crédito y aumentar tus posibilidades
de aprobacion requieres de una buena calificacion crediticia,
ingresos estables, aval o garantia hipotecaria y la documentacion
necesaria. Cumpliendo con estos requisitos y siguiendo los pasos
correspondientes, podras obtener el crédito que necesitas para
comprar la propiedad de tus suefios. @
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De acuerdo con un estudio elaborado
por LinkedIn en 163 paises, las
mujeres representan el 41.9% de la
fuerza laboral general. También se
encontro que, en los ultimos tres
anos, solo fue en el 2021 que la
proporcion de empleos ocupados
por mujeres aumento 0.12 puntos
porcentuales, en comparacion con
el 2022 que hubo una caida de 0.03
puntos y un descenso aun mas
pronunciado en este 2023 de 0.31
puntos porcentuales.

las que la representacion de las mujeres

ha tenido un aumento considerable
desde 2016 (aunque disminuyd a principios
de 2023). Estas industrias son el gobierno
y sector publico (+1,8 puntos porcentuales
en 2022 en comparacion con 2016), la
infraestructura (+1,16 puntos porcentuales),
servicios  profesionales  (+0,95 puntos
porcentuales), y tecnologia, informacion vy
medios (+0,94 puntos porcentuales).

Por otrolado, se hallé que hay industrias en

Especificamente en el terreno de la tecnologia
se ha detectado que las mujeres ocuparon el
25% de los trabajos de seguridad cibernética
a nivel mundial en 2022, frente al 20% en 2019,
y alrededor del 10% en 2013. Con base en
tal tendencia, se pronostica que las mujeres
representaran el 30% de la fuerza laboral de
seguridad cibernética mundial para 2025, y
que alcanzara el 35% para 2031.

En este sentido, cuando se habla de
ciberseguridad, se debe especificar que las
especialidades de referencia son la proteccion

security

MEXICO

AVANZAN
PESE A BRECHAS DE GENERO

de las redes corporativas, la seguridad de IoT, lloT e ICS, y ciberseguridad para aplicaciones
médicas, automotrices, de aviacion, militares, defensa, y otros. El detalle radica en que existe
una gran brecha de género cuando se consideran los roles principales en ciberseguridad;
por ejemplo, las mujeres ocupan solo el 17% de los puestos de directoras de seguridad de la
informacion (CISO) en las empresas Fortune 500.

Sin embargo, hay que considerar que hay una escasez global de talento en ciberseguridad
que contribuye a que las redes y los datos sigan en riesgo. Hay mas de 3.4 millones de
puestos de trabajo abiertos en el mundo, para hombres y mujeres, y el 70%los trabajadores
de ciberseguridad sienten que sus organizaciones no tienen personal para defenderse
eficazmente contra los ciberataques, segun una investigacion de ISC sobre la fuerza
laboral de ciberseguridad del 2022.

Aunado a ello, se ha encontrado que, al contratar profesionales en ciberseguridad, muchas
organizaciones han establecido altos estandares de contratacion que impactan en la escasez
de talento. A menudo enfatizan en habilidades especificas, o solicitan cinco o mas afios de
experiencia para puestos de nivel inicial, en lugar de buscar personas que demuestren
capacidad o habilidades que complementen las necesidades de ciberseguridad. Este es un
obstaculo universal en toda la industria.

Este panorama esté contribuyendo a un desequilibrio de género en la materia. El estudio
sobre la fuerza laboral de ciberseguridad citado anteriormente reveld que las mujeres
constituian una fraccién de la poblacién en ese campo. Las mujeres menores de 30 afios
representan el 30% de la fuerza laboral, pero esa cifra cae al 24% entre las edades de 30
y 38 afios. La brecha es aun mayor entre las personas de 39 afios 0 mas.

Sin embargo, a pesar de las batallas libradas para alcanzar sus puestos, el estado general
de laindustria para las mujeres esta mejorando. Las mujeres parecen estar logrando mayores
avances en ciberseguridad porque la industria depende de habilidades de colaboracion y
creacion de redes, y estas son habilidades en las que las mujeres tienden a sobresalir.

Ademéas, organizaciones como WiCyS, Executive Women’s Forum, Minorities in
Cybersecurity y Empow(H)er Cybersecurity buscan ayudar a las mujeres a sobrellevar el
proceso de contratacion y otras barreras, porque ademas de ello, se sabe que muchas
personas trabajan en ciberseguridad por casualidad y no debido a que hayan estudiado
ciencias de la computacion o tecnologia de la informacion: en la comunidad de la
ciberseguridad siempre hay alguien dispuesto a ayudar a quien quiere aprender. ®
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La cdmara “Tres-en-Uno”
(TiOC) de Dahua Tecnhnology
se encuentra a la vanguardia
en cuanto a videovigilancia

proactiva. wedantewna | A CAMARA QUE OFRECE NUEVOS NIVELES

combinacion de inteligencia

aricial (14, deteecién - DE INTEGRACION E INTEROPERABILIDAD

inteligente de movimiento,

seguimiento automatico y
disuasion activa, TiOC permite C O N S | ST E M AS D E T E R C E R O S

a los usuarios monitorear por
adelantado posibles amenazas
y responder rapidamente a
situaciones en tiempo real. Integracion con plataforma de terceros

Por lo que ahora, TiOC incorpora un nivel de interactividad sin igual con los sistemas
de Dahua y terceros, brindando integracion con software de monitoreo de alarmas
de terceros, altavoces IP y centros de alarmas, ademas del software de gestion de
video DSS y DMSS de Dahua. Algunas de las principales caracteristicas son:

Integracion de Monitoreo de Alarmas

El sistema de camaras se puede conectar a centros de monitoreo de alarmas
mediante la integracién de un software de alarmas de terceros. Las caracteristicas
de integracion incluyen monitoreo en tiempo real, reproduccion, transmisiéon de
audio, control PTZ, monitoreo y grabacion activada por eventos — como la deteccion
de objetivos humanos y vehiculares. Los socios tecnolégicos incluyen ESI, Webeye,
Bold, Immix y MCDI, ademas TiOC se puede integrar con sistemas convencionales

de alarma para intrusos en el interior de edificios, con una funciéon de armado/
desarmado con un solo toque.

TiOC también funciona con altavoces IP de terceros de TOA. Las caracteristicas
incluyen la conexion de altavoces a NVR de Dahua y la vinculacion a eventos, asi
como la deteccidn inteligente, sistemas de video inteligentes (por ejemplo, conteo de
personas y deteccién de intrusiones) también deteccion inteligente de movimiento
para mensajes grabados apropiados o salida de audio en vivo.
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Active
Deterrence

Artificial
Intelligence

Adicionalmente, también esta disponible la
integracion con el centro de alarmas IDS. Las
alarmas de los dispositivos TiOC se envian al
centro para su verificaciéon adicional (Salida
de Alarma). Por otro lado, la alarma del centro
se enviard a los dispositivos TiOC para la
vinculacion de eventos, como alarmas sonoras
y luminosas, grabacion y mas (Entrada de
Alarma).

Ademas, TiOC 2.0 también se puede integrar
con las plataformas de software de gestion
de seguridad DSS y DMSS de Dahua. Esto
permite un monitoreo y control centralizados

aJhua

TECHNOLOGY
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y sin problemas de las camaras, asi como el control remoto de las
caracteristicas de la cadmara, como alarmas de audio y video.

Vigilancia Inteligente

Antes de un evento: TiOC es ideal para la proteccién continua del
perimetro, utilizando la deteccion inteligente de movimiento para identificar
solo eventos que involucran a personas y vehiculos, y la inteligencia
artificial para filtrar objetos molestos como animales, hojas y luces de
automoviles. Tres modos de iluminacion: modo de luz calida, modo IR
o modo de Iluminacién Inteligente (donde el modo IR es la iluminacion
predeterminada, pero cambia a luz célida tan pronto como se detecta
un objetivo humano) permiten una iluminacién éptima para el evento, al
tiempo que se minimiza la contaminacién luminica en todo momento.

Durante un evento: El seguimiento automatico 3.0, que consta de un
algoritmo de aprendizaje profundo para rastrear automaticamente
objetivos en movimiento, como vehiculos y personas, proporciona
seguimiento automatico y zoom en los objetivos. TiOC se puede integrar
con la tecnologia de color completo de Dahua, lo que permite a los
usuarios obtener imagenes en color ultranitidas, incluso en condiciones
de poca luz. Esto se logra utilizando una lente doble (una para capturar
informacion de iluminacion, la otra para capturar informacién de color)
con tecnologia Dual Light Fusion y un proceso de alineacion activa de
alta precision. Una luz de advertencia roja/azul intermitente, comunicacion
bidireccional, una seleccién de 11 sonidos de alarma y opciones para
importar sonidos personalizados y mensajes de advertencia proporcionan
una disuasion activa y efectiva a posibles intrusos.

Después de un evento: TiOC permite la busqueda inteligente de personas
y vehiculos y la extraccion de eventos de videos grabados; los eventos se
pueden extraer por fecha, horay caracteristicas de laescena. La capacidad
de color completo le da al usuario la posibilidad de ver imagenes a todo
color de noche o en condiciones de poca luz, lo que permite una mejor
definicion e identificacion de personas y objetos. Al monitorear un area de
estacionamiento por la noche, por ejemplo, los usuarios pueden enfocarse
en los atributos de color de los vehiculos y la ropa de las personas.

Utilizando una combinacién de IA, lluminacion Inteligente Dual y medidas
de Disuasiéon Activa, TiOC brinda monitoreo proactivo de escenas y
se puede utilizar como un dispositivo de alarma visual. Esto le permite
responder méas facilmente a situaciones en tiempo real, ayudando a sus
capacidades y recursos de monitoreo al activarse solo cuando hay un
incidente potencial. @

3-in-1 Camera

s - T0C 20

Your. Effective Deterrent Against Intruders

@ ) (ﬁ' )

Wiz Sense";

Serart Dund Dot Motcd |
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MEXICO. UN MERCADO DE
OPORTUNIDADES PARA
LA ROBOTICA

* México ocupa el noveno lugar a nivel mundial en
instalacion de robots para la industria
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» El nearshoring beneficiard a la industria de la

robdtica en México

* Por vez primera se realizara Expo Capital Robot/A
y el Mundial RoboRAVE International en México

México ha permitido una reduccion de

costos y tiempos en la produccion, un
aumento en la competitividad, mejoras en la
industria y el avance en la automatizacion de
procesos en diferentes sectores, colocando a
nuestro pais como una potencia dentro de este
sector.

EI significativo avance de la robdtica en

De acuerdo con el reporte World Robotics 2022
de la Federacion Internacional de la Robdtica
(IFR, por sus siglas en inglés), nuestro pais
ocupa el noveno lugar a nivel mundial en
instalacion de robots para la industria, con una
capacidad instalada de 5,400 unidades de
robots en las industrias, o que representa un
crecimiento interanual del 61%. Mientras que
las inversiones en este sector ascendieron a
1.63 mil millones en el primer trimestre del 2023.

“En Meéxico, la robdtica se ha ganado en
poco tiempo un puesto relevante dentro de la
industria, podemos decir que es una historia

de éxito, ya que se distingue por tener cadenas de valor industrial que estan en
auge en la industria aeroespacial, automotriz, electrénica, TIC, metalmecénica, entre
otros, los cuales ofrecen oportunidades para adoptar robética automatizada de Ultima
generacion”, destaco Francisco Castafieda, director general de RoboRAVE International
y presidente del Cluster de Robdtica en México.

La mejora en la calidad e innovacion, asi como en la reduccion de riesgos son algunas
de las ventajas que permiten a las empresas de robdtica desarrollar y entregar
soluciones de manera mas eficiente, responder rapidamente a las demandas del
mercado y mantenerse competitivas en un entorno dindmico y en constante cambio.
Estas ventajas que brinda la robdtica a la industria han demostrado el crecimiento que
ha tenido la robdtica en nuestro pais. Actualmente, México esta posicionado como el
cuarto mayor importador de robots en el mundo, tan solo detrads de China, Alemania y
Estados Unidos.

Hablando de éxitos, México es un pais con una larga trayectoria en el sector automotriz,
el cual es uno de los méas automatizados y familiarizados con la robética, no por nada
México es el cuarto exportador de vehiculos ligeros y el sexto productor a nivel mundial,
el quinto productor global de autopartes, el mas competitivo en América para la
manufactura aeroespacial y el octavo exportador de dispositivos médicos.

Y con la llegada del nearshoring, el sector de la robdtica en México puede verse
beneficiado aun mas:

e Proximidad geogréfica

e Mayor flexibilidad y adaptabilidad

e Mejora en la calidad y la innovacion
e Reduccion de riesgos

“La IA y la robdtica tienen un impacto significativo en la economia de los paises al
impulsar la eficiencia, la productividad, la innovacion y la creacion de empleo en
diversos sectores. Estas tecnologias ofrecen beneficios tangibles que contribuyen al
desarrollo econémico y al bienestar de las sociedades”, puntualizé Castafieda. @

Para mds informacion del evento pueden visitar https.//capitalrobotia.
com.mx/ y https://roborave.mx/

@ CAPITAL RoboRAVE
ROBOTIA A CorsvoramEmoioml
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Las nuevas soluciones de
Armatura ayudan a proteger
desde una puerta en un drea

restringida de una embajada o
edificio gubernamental, hasta
bdvedas bancarias, celdas
en centros penitenciarios,

estacionamientos y mucho mas.

ARMATURA ANUNCIA OFICIALMENTE
SU LLEGADA AL MERCADO LATINOAMERICANQO

Armatura, proveedor lider a nivel mundial de soluciones
de control de acceso biométrico multimodal altamente
avanzado, hace oficial su llegada al mercado
latinoamericano. Cinco afios atras, la empresa
se constituy6 como una marca independiente
especializada en el desarrollo de sistemas de control
de acceso, teniendo como pilares la ciberseguridad,
alta disponibilidad de servicios y el aceleramiento en
la adopcioén de tecnologias de ultima generacién como
credencializacion movil.

Con sede en Atlanta, Georgia, Estados Unidos,
Armatura cuenta con centros de investigacion vy
desarrollo en su cuartel general en EEUU y uno mas en
la India. Ademas, su fabrica esta ubicada en Tailandia,
con un area de produccion que supera a los 30 mil
pies cuadrados.

En México, el arribo de Armatura fue en 2022, donde
un equipo altamente especializado de ejecutivos
se dio a la tarea de identificar las necesidades del
mercado en temas de control de acceso de alto nivel.
Ahora, la empresa esta lista para ofrecer soluciones
para proteger desde una puerta en un area restringida
de una embajada o edificio gubernamental, hasta
bévedas bancarias, celdas en centros penitenciarios,
estacionamientos, entre otros.

Francisco Medina, General Manager de Armatura
México, comentd que México es un excelente ejemplo
de que las empresas han evolucionado en sus
necesidades de control de acceso, porque cada dia
es mas frecuente escuchar a directores preguntar por
soluciones que puedan afrontar con efectividad los
desafios en materia de ciberseguridad.

@ ARMATURA

“En Armatura somos especialistas, por ejemplo, nuestras soluciones utilizan
mecanismos de seguridad TLS, AES256, OSDP entre muchos otros a nivel de
software, asi como también cada dispositivo de hardware estd equipado con
chips criptograficos EAL6+ proporcionando encripcion de datos en todos los
puntos de conexion del sistema, tanto a nivel de hardware como de software.
Estamos seguros que llegamos en el momento adecuado, porque es ahora
cuando las empresas estan buscando proveedores de tecnologia del mas alto
nivel como Armatura”, comento el directivo.

Desde el punto de vista tecnoldgico, Armatura esta preparada para ayudar a las
empresas de la region a enfrentar los grandes desafios que implica en control
de acceso, por ejemplo, las soluciones de biometria de palma multiespectral
establecen un doble sistema de autenticacion, mediante lectura de la biometria
de la mano y de las venas. Esta es una manera correcta de asegurarse que la
persona que esta siendo validada, sea quien dice ser.

Negocios de alto nivel

Las soluciones de Armatura vienen a resolver las necesidades de medianas
y grandes corporaciones que necesitan ayuda para implementar sistemas
unificados de control de acceso que sean facilmente gestionables desde una
sola ubicacion.

Entidades de gobierno con 40 o 50 mil usuarios, son los principales interesados
en probar las soluciones que la marca ha traido a México. Asimismo, el sector
privado ha encontrado alternativas capaces de gestionar sucursales a nivel
global desde un solo punto de contacto.

“Armatura ya es una realidad en México de manera oficial y los primeros
proyectos que se estan desarrollando han alcanzado cifras récord. Se trata de
implementaciones que facilmente superan varios millones de délares. Eso habla
de la calidad de la marca y la confianza de trabajar con una empresa altamente
especializada en sistemas de control de acceso unificado”, destacé Medina.

“Estamos orgullosos de que los primeros pasos en la region han sido bastante
solidos. Y esto es solo el principio, estamos seguros que a corto plazo el mercado
nos estard reconociendo en el Top3 de marcas enfocadas en soluciones
avanzadas de control de acceso”, afiadio.

Armatura mantendréa paso firme para alcanzar estas metas, por lo tanto,
préximamente se daran a conocer mas informacioén acerca de los planes de
crecimiento de la marca en la region. ®
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El 68% de los mexicanos
usan en promedio de 6

a 20 aplicaciones al dia,
segun revela el reporte mas
reciente de Appdome.

innovaciones  tecnolégicas, como las

aplicaciones para dispositivos moviles en
la actualidad. Y es que los smartphones se
utilizan con mayor frecuencia para resolver
tareas cotidianas, comunicarnos, comprar e
incluso para divertirnos. El uso de apps ha
crecido ampliamente en México, con una nueva
dindmica para que las marcas conecten con los
consumidores, comprendan sus necesidades y
ofrezcan productos y servicios mas precisos.

I 0s mexicanos adoptan réapidamente las

How comfortable are you buying things for yourself, family or
friends on mobile apps?

APPS

Para analizar las nuevas tendencias que los consumidores estan marcando
en la economia mexicana, la plataforma de automatizacién de ciberdefensa
Appdome presentd su informe de Expectativas del Consumidor Mexicano
para la Seguridad en Aplicaciones Moviles.

Uno de los datos que sobresalen en el mercado mexicano es la cantidad de
apps que se utilizan diariamente. jLos mexicanos superan a la media global!
El 68% usan de 6 a 20 aplicaciones moviles con regularidad, en comparacion
con el 60% de usuarios en el resto del mundo. Por eso, las marcas necesitan
ofrecer una mejor experiencia de usuario para ganar la atencién y mantenerse
en la primera pantalla de los dispositivos.

A continuacion te presentamos 3 tendencias que ilustran cémo los mexicanos
estan transformando su relacion con las apps. Son insights valiosos para que
las marcas, los responsables de la ciberseguridad y los equipos de desarrollo
inviertan mas tiempo y recursos en proteger sus aplicaciones.

1. Los consumidores estan cambiando los sitios
web por apps moviles

e s La relacion de los mexicanos con las marcas esta cada dia més ligada a
s0.0% sus apps como prioridad. Analistas de Appdome sefialan que el pais vive un
i boom de la economia movil, pues las y los usuarios descargaron, dedicaron
e mas tiempo y compraron mas a través de apps para dispositivos moviles.
o Por ejemplo, el 64% de los mexicanos revelaron que se sienten mas comodos
S usando apps moviles que canales web. Es una tendencia 10% superior a los

% no%

consumidores en el resto del mundo. Por el contrario, aquellos que afirmaron
que preferian usar su computadora o la web en lugar de apps en dispositivos
moviles, cayo un 56% entre 2021y 2022.

Si bien los presupuestos para desarrollo cibernético se invierten
principalmente en proteger los sitios web y otros activos en linea, los
mexicanos prefieren abrumadoramente las apps en dispositivos moviles.
Expertos en ciberseguridad recomiendan a las marcas y sus equipos de
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Which piece of advice for mobile app developers
do you agree with most?

20.0%
13.7% 13.40%
0.0%
0.0%
Global 2022 Mexico 2022
Focus on Features. Not Security d Security

seguridad cibernética, cambiar su estrategia y distribucion de
presupuestos hacia los dispositivos moviles para adaptarse a la
nueva realidad del consumidor.

2. Los mexicanos estan dispuestos a
recomendar a las marcas que ofrecen apps
seguras

La plataforma de ciberdefensa también pregunté a los usuarios
mexicanos qué tan probable es que recomienden a una marca
que protege su informacion personal y actividad en la app. La
gran mayoria respondieron que abogarian por las marcas cuando
estas cumplan con sus expectativas de seguridad, especialmente
cuando se trata de protecciones mas altas.

Las cifras muestran que el 20% recomendarian la app con
sus conocidos, el 26% lo publicaria en sus redes sociales y el
35% dejarian una resefia positiva en Google Play o App Store.
Combinando todas las formas de promocion, el 96% de los
mexicanos expresaron que premiaran a las marcas que los
protegen.

En contraste, los consumidores afirman que abandonaran a las
marcas que no los protegen cuando usan sus apps.

3. Mayores exigencias en la
seguridad de las apps sobre nuevas
funciones

TECNOLOGIA Y ELECTRONICA | I

If your mobile app protected you, your data, or your use, how
likely are you to recommend the app to others?

34.7T%

30.0%
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prpen 10.6%
14.9%
15.0%
10.0%
6.2%
N . o
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Mot Likely Recommend App Like, Shareor®#  PostPositive  Brand Advocate
Privately Appon SM Raviewon App  for Appon SM
Store

¥ Olobol 2022 ¥ Mexico 2022

Las marcas en México enfrentan expectativas multidimensionales,
pues los usuarios esperan proteccion avanzada con defensas
antifraude, bots, malware y apps falsas. Ya no es suficiente
con proteger el cédigo fuente y los datos, o pasar una prueba
de pentesting. La tendencia muestra que los consumidores en
nuestro pais tienen expectativas por encima de las globales,
esperando protecciones en todas las apps de Android o iOS,
especialmente las que usan frecuentemente como redes sociales,
apps de citas, ewallets y bancas moviles.

Segln muestra el reporte de Appdome, el 87% de los mexicanos
dijeron que es igual o mas importante protegerse contra las
amenazas a la seguridad, el fraude y el malware, que obtener
nuevas funciones en las apps.

Para los mexicanos, la proteccion contra ciberataques es un
requisito basico que deberian ofrecer todas las apps moéviles,
incluso mas que las nuevas funciones. Al igual que la tendencia
global, esperan altos niveles de seguridad cuando se trata de
apps que usan diariamente y que contienen datos personales
como son los servicios financieros, las billeteras digitales y las
redes sociales.@

Los usuarios mexicanos son tan conscientes de
esto, que clasifican a los desarrolladores que
lanzan apps desprotegidas como una amenaza
tan grave como el malware y los fraudes por
medio de aplicaciones falsas.

"~

71 = www.mundoempresarial.org

—
m
(]
=
o
—
o
2,
=
=<
m
—
m
(]
|
L
o
=
()
P




<
S
=
o
o
—
(&)
w
—
w
>
==
S
o
-
(=]
=
o
L
s

Bl | TECNOLOGIA Y ELECTRONICA

L| |

WELL PRESENTA NUEVOS DISPOSITIVOS
PARA INCREMENTARLA PRODUCTIVIDAD DE LOS
EMPLEADOS DE LOS ALMACENES

=i | | H

HONEY

almacenes y centros de distribucion (DC), que permiten a sus empleados trabajar

I | oneywell (Nasdag: HON) anuncié recientemente nuevas herramientas para
de manera agil y superar los retos a los que se enfrentan en un entorno dindmico.

‘Las limitaciones de la cadena de suministro global y las fuerzas laborales restringidas
contindan ejerciendo presion sobre las empresas que deben satisfacer las demandas de
los clientes para un cumplimiento rapido y preciso’, dijo Thomas Lian, Gerente General
de Soluciones y Servicios de Productividad de Honeywell en América Latina. "A medida
que los mercados laborales se estrechan, las empresas buscan herramientas que puedan
mejorar la productividad de los trabajadores y hacerlo faciimente sin costosos tiempos de
inactividad para la integracion e implementacion de nuevas tecnologias'.

La nueva generacion de wearables

La CW45 esta disefiada para ofrecer una experiencia optimizada en términos de tamario,
peso, ergonomia, pantalla y rendimiento. Ayuda a eliminar movimientos indtiles, a liberar
ambas manos para realizar tareas y a aumentar la productividad general.

Las empresas se enfrentan los retos actuales con nuevas herramientas basadas no sélo
en dispositivos moviles avanzados, sino también en capacidades de software clave.
El CW45 esta integrado con potentes soluciones de software de Honeywell, como la
optimizacién de activos Operational Intelligence y las comunicaciones unificadas Smart
Talk, asi como con un amplio ecosistema de soluciones UEM, WMS; retail y ERP.

Potencia y confiabilidad en 3 pulgadas

La impresora mévil de etiquetas y recibos LNX3 combina la potencia y fiabilidad de
las impresoras Honeywell en una impresora térmica continua, ligera y duradera.

Esta impresora de etiquetas y recibos es pequefia y posee capacidad relevante
y ofrece la tecnologia ideal para entornos de trabajo en constante cambio. Es lo
suficientemente compacta como para transportarla o utilizarla durante un turno de
trabajo completo, cuenta con conectividad WiFi, Bluetooth y velocidades de impresion
avanzadas, por lo que admite grandes volumenes de impresion de etiquetas y
recibos a intervalos mas largos, lo que ayuda a aumentar la productividad. También
incluye una bateria de larga duracion de 2800 mAH que permite un mayor tiempo de
funcionamiento y que se adapta a entornos exigentes.
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Los nuevos dispositivos
moviles e impresoras

de Honeywell utilizan
tecnologia 5G y
capacidades WiFi 6

para permitir eficacia

en lastransferencias de
datos y optimizar flujos de
trabajo operativos.

“Ante entornos tan cambiantes y necesidades cada
vez mas exigentes del sector, es necesario contar
con soluciones flexibles, pero lo suficientemente
robustas para adaptarnos a los diversos entornos
de nuestros clientes. En Honeywell innovamos en
el dia a dia para lograr impulsar la productividad,
mejorar la gestion de inventarios y el servicio de
atencion al cliente, entre otras. Siempre buscando
ofrecer al usuario final ventajas en su espacio de
trabajo que les permitan cumplir sus objetivos
operativos". Concluyd Lian.

Los dispositivos Honeywell - especialmente
disefiados para los sectores de comercio
minorista, logistica y transporte, centros de
distribucion 'y almacenes en la region de
Ameérica Latina - buscan impulsar las actividades
operativas del sector y reducir costos, gracias a
las mejoras asociadas en la productividad de los
empleados. @

Honeywell
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Meéxico juega un papel
determinante en la
carga aérea por el
llamado “nearshoring”
y la migracion del
sureste asiatico y de
China de insumos
para la manufactura y
exportacion a EU.

onectar productos con los
C mercados de todo el mundo

es un proceso complejo y
polifacético que exige navegar
por la dindmica de los mercados
mundiales, los modos de
transporte y los costos, al tiempo
que se satisfacen las demandas
de los clientes.

De acuerdo con el integrador
logistico A.P. Moller - Maersk,
el objetivo de tener una
logistica integrada es simplificar
este proceso  colaborando
estrechamente con los
clientes para comprender las
necesidades especificas de su
cadena de suministro. Para ello
se debe contar con un equipo
con habilidades de “escucha”.
El equipo tendra que conocer

PARA

OPTIMIZAR EL TRANSPORTE EN
LA CADENA LOGISTICA

las necesidades y comprender la vision, los productos y los objetivos de la
empresa. Esto dard como resultado un plan logistico multimodal: integrado,
eficaz y completo que optimiza la estrategia de salida al mercado.

Equilibrar la necesidad de velocidad frente a las valoraciones de los costos
es algo clave en este proceso. Por ejemplo, si los productos son perecederos,
posiblemente el transporte aéreo inmediato sea la mejor solucién. Mientras que
el transporte maritimo podria ser la solucién méas adecuada para las cargas
que no dependen tanto del tiempo de envio y que implican menos costos. Es
importante elegir las formas de transporte que puedan asegurar la integridad y
el traslado seguro de los envios durante todo el trayecto, de principio a fin.

Uno de los primeros desafios de este plan es determinar el modo de transporte
mas adecuado (aéreo, maritimo, camién o ferrocarril), y hay que tener en cuenta
unaserie de factores, como lafiabilidad del servicio, el costo, el tiempo de transito,
la huella de carbono y las caracteristicas especificas de la carga. Diferentes
tipos de transporte en la cadena logistica pueden aportar eficiencia y resiliencia

- ¢ MAERSK
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a la cadena de suministro ante un
panorama de mayor demanda y
volatilidad del mercado.

“Es el caso deltransporte aéreo que
actualmente ha crecido muchisimo
debido a ser una gran alternativa y
que brindé soluciones a la cadena
de suministro. De 2020 a 2021 el
transporte por carga aérea obtuvo
un crecimiento de 55 por ciento.
Por eso la importancia de buscar
alternativas a los mercados para
movilizarse”, aseguro Fabio Acerbi,
Director Regional de Carga Aérea
para Latinoamérica en Maersk.

Para Maersk, México juega un papel
muy importante en la carga aérea.
Una de las razones principales
es el crecimiento derivado de
las importaciones por el llamado
‘nearshoring”, ya que existe una
migracion del sureste asiatico
y de China de muchos insumos
para la manufactura y exportacién
a Estados Unidos. En México hay
un crecimiento considerable de
las importaciones, principalmente
de insumos del sector automotriz
y tecnologia por el fendmeno del
nearshoring en la frontera con
Estados Unidos.

Segun sefiala un estudio realizado
por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), la reubicacién de
las empresas podria significar para
las naciones de Latinoamérica y el
Caribe cerca de 78,000 millones
de dolares por concepto de
exportaciones. Ademas, México
podria ser el mas beneficiado, con
35,300 millones de ddlares anuales
s6lo en exportaciones de bienes.

Ademaés, acceder a la tecnologia y la digitalizacion es una pieza importante
de este rompecabezas. Le permite a las compafias logisticas conocer el
estado de los envios en transito y responder a cualquier excepcion que
pueda producirse. Al aprovechar la tecnologia, puede proporcionar a todas
las partes interesadas acceso en tiempo real a los envios. Esto ayuda a
realizar un seguimiento de los envios, optimizar las rutas y minimizar los
plazos de entrega.

El éxito del desarrollo de una red de cadena de suministro integrada agil,
flexible y rentable también se mide en el expertise del manejo del producto
y sus necesidades.@

[

MAERSK AIR CARGO
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5 MANERAS DE EVITAR
EL ROBO AL TRANSPORTE

DE CARGA

PTa OVERHNUL

esde camiones que transportan productos electrénicos

hasta contenedores de alimentos, ningun sector esta

exento de este riesgo. Por eso es fundamental que las
empresas adopten medidas proactivas para garantizar que los
productos lleguen en perfecto estado y en el plazo previsto.

Existen diversas modalidades que conforman el transporte
de carga, cada una con sus propias particularidades vy
beneficios inherentes. En el ambito terrestre, se incluyen los
desplazamientos por carretera y ferrocarril. De acuerdo con
lo registrado por el Instituto Mexicano del Transporte, en 2022
85% de las mercancias se trasladaron a través de carreteras.

El transporte maritimo involucra la utilizacion de barcos y
buques para trasladar mercancias. Si bien es una opcién
econdmica, podria ser mas lenta en comparacion con otras
alternativas, por lo que se emplea principalmente en envios
internacionales. Por ultimo, el transporte aéreo se basa en el
uso de aviones, ofreciendo una velocidad superior y siendo
empleado en casos de envios urgentes, internacionales o de
gran valor. Aunque su costo es mayor, su agilidad y niveles de
seguridad para la carga lo convierten en una eleccion preferida
en ciertas circunstancias.

76 = www.mundoempresarial.org



LIDERES EN LOGISTICA | W

En lo que respecta a la seguridad, México enfrenta algunos desafios
importantes. No obstante, es viable adoptar enfoques para prevenir
tales circunstancias. Overhaul, una solucién de visibilidad de la
cadena de suministro, riesgos, cumplimiento y seguros para las
principales marcas del mundo, comparte 5 tacticas para prevenir el
robo de transportes de carga.

Invertir en la formacién de conductores y personal de seguridad
respecto a las correctas medidas de seguridad, abarcando la
deteccion de situaciones de riesgo, técnicas de conduccién
defensiva y procedimientos de emergencia, tendra un impacto
benéfico a largo plazo.

Esta categoria no se restringe Unicamente al personal, sino también
a sistemas de cierre, sellado de contenedores, alarmas, sistemas de
vigilancia y cualquier mecanismo de seguridad en las instalaciones
de carga.

Un meticuloso trazado de las rutas de transporte es esencial para
evitar zonas con antecedentes de peligro, incluyendo historiales
de hurtos u otras amenazas. El cronograma adquiere importancia,
ya que ciertas horas del dia resultan mas vulnerables. De acuerdo
con Overhaul y su reporte de robo de carga del primer trimestre, las
autopistas de mayor riesgo registradas en los primeros tres meses del
afio fueron la MEX-57D, MEX-150D, Circuito Exterior Mexiquense, el
Libramiento Norte de la Ciudad de México (también conocido como
Arco Norte) y la MEX-45D.

La adopcion de tecnologias de seguimiento y monitoreo, tales como
sistemas de GPS y telemetria, agilizan la tarea de mantener un control
constante sobre la ubicacion y estado de la carga. De acuerdo con
el reporte de Overhaul, se destaca el uso de inhibidores de sefal

A
M
E
]
C
o
N

(jammers tacticos) de alta potencia para bloquear la sefial de
los dispositivos GPS en los robos al transporte de carga.

La cooperaciéon con las autoridades locales, la policia y
organizaciones del sector de transporte, a fin de compartir
informacion, formar parte en programas de prevenciéon y
recibir orientacion en las mejores practicas de seguridad,
facilitara una planificacion y logistica mas efectivas.

Si bien estas estrategias previenen el robo de transportes
de carga, es fundamental siempre evaluar la situacion
especifica de cada negocio u empresa para desarrollar una
estrategia de transporte mas adecuada. La clave radica en
mantener al equipo informado y capacitado para saber cémo
actuar, ademas de implementar sistemas de seguridad que
aprovechen la tecnologia disponible. @

AL
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3 CLAVES PARA HACER
TU FLOTA MAS PRODUCTIVA

a productividad es la piedra angular de cualquier empresa exitosa, y en el ambito
Ldel transporte y la logistica, su optimizacion se convierte en un factor determinante

para el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo. La capacidad de entregar
bienes y servicios de manera eficiente y puntual no sélo aumenta la satisfaccion del
cliente sino que también impacta directamente en la rentabilidad y reputacion de la
empresa. Ademas, en un mundo donde los recursos son cada vez mas limitados y los
desafios ambientales son mas evidentes, lograr una mayor productividad también
implica una reduccién en el consumo de recursos y una menor huella de carbono, lo
que contribuye a un enfoque mas sostenible y responsable.

En este contexto, Geotab, lider mundial en soluciones de transporte conectado,
enlista tres estrategias clave para abordar los desafios de la industria: el seguimiento
de activos, el enrutamiento optimizado y la elaboracion de reportes personalizados.
Estas tres soluciones, basadas en la telematica y en el andlisis de datos en tiempo real,
permiten a los encargados de flotas tener un control absoluto sobre sus vehiculos,
tomar decisiones estratégicas, y aumentar la eficiencia operativa:

Seguimiento de activos: esta solucion emerge como una poderosa herramienta para
las flotas modernas pues a través de tecnologia de rastreo avanzada y sistemas GPS,
un gerente de flota puede monitorear en tiempo real la ubicacion y el estado de sus
vehiculos, planificar rutas y establecer paradas estratégicas. Esta visibilidad permite
una gestion proactiva, optimiza la asignacion y ahorro de recursos como combustible,
y ayuda a prevenir el robo y la pérdida de activos valiosos, brindando un control total
sobre la flota.

Enrutamiento eficiente: se presenta como una solucién decisiva para reducir costos
y mejorar la puntualidad de las entregas. Mediante algoritmos de planificacion
inteligente, los encargados de las flotas pueden trazar rutas 6ptimas, evitando atascos
de trafico y minimizando las distancias recorridas. Esta estrategia no solo disminuye
los gastos de recursos y mantenimiento, sino que también contribuye a una reduccion
significativa del tiempo de viaje, aumentando la eficiencia operativa en general.

Elaboracidn de reportes detallados: esta se posiciona como una herramienta esencial
para tomar decisiones informadas y estratégicas. Gracias a la recopilacién y anélisis
de datos en tiempo real, las flotas pueden acceder a informes personalizados
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Geotab, lider mundial en soluciones
de transporte conectado, comparte
cudles son los tres puntos claves
que permitiran incrementar la
productividad de las flotillas.

GEOTAB.

sobre el rendimiento de cada vehiculo, el consumo
de combustible, el mantenimiento requerido y otros
indicadores clave de desempefio. Estos informes
empoderan a los responsables de la toma de
decisiones con informacion precisa y relevante,
permitiendo la implementacion de mejoras continuas y
el aumento sostenido de la productividad en todas las
areas del negocio.

“Las soluciones basadas en la telematica no solo
ofrecen una vision integral de las operaciones, sino
que también potencian la eficiencia, reducen costos y
promueven un entorno laboral mas seguro y productivo.
Con una implementacion estratégica de la telematica,
las empresas pueden prosperar en un mercado
competitivo, adaptandose agilmente a las demandas
cambiantes, mientras que sus trabajadores se benefician
de condiciones de trabajo mas eficientes y gratificantes,”
menciond José Calderdn, Country Manager para México.

Como resultado de la aplicacion de la telematica al
momento de buscar un aumento en la productividad
en las flotas, los gerentes de flota pueden obtener
una visibilidad sin precedentes sobre su flota, tomar
decisiones estratégicas y mejorar significativamente
la eficiencia operativa. De esta forma, se asienta la
importancia de la implementacion de mejoras continuas
para alcanzar niveles excepcionales de eficiencia y
competitividad en el mercado local y global.@
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PARA EL TRANSPORTE

Por Héctor Romero, presidente de Circulo Logistico

Meéxico es a nivel mundial uno de los
cuatro paises con mayor riesgo de robo
de transporte de carga. En los 400 mil
kilometros de carreteras que hay en el
pais, hay ciertas rutas y estados en los
cuales se necesita tener mds precaucion.
Por eso, es de gran utilidad que los
transportistas estén constantemente al
tanto de los riesgos de acuerdo con zonas,

horarios, tipo de producto, tipo de unidad,
y modalidad o método de robo para que
puedan prevenir o reducir el numero de
robos de sus unidades mensualmente.

urante el 2021, el robo a mercancia en transito

reportd 211 mil 700 casos; El 52.9% de las

empresas consideran que la inseguridad y
violencia es el problema mas grande al que se
enfrentan, segun datos del INEGI en 2022.

Fendmenos como la pandemia —que redujeron
el abasto de mercancias y la implementacion
de sistemas de seguridad en las empresas—, se
reflejaron en una baja en el costo promedio en robo
de mercancia en transito, la cual pas6 de $230,967
pesos en 2019 a $69,188 pesos en 2021. No
obstante, estos numeros sitdan al robo de mercancia
en el tercer lugar de costo por delito.

El Estado de México sigue siendo la zona donde
mas robos se reportan. Especificamente, las
autopistas México-Texcoco y México-Querétaro, los

- -

abarrotes son el producto mas robado, el horario en el que hay que tener
mas precaucion es entre entre las 2:00 am a las 8:00 hrs y la modalidad de
robo mas usual es estando en transito, y generalmente el tipo de unidad mas
robado es el rabon.

Es importante tener un plan de accién para contrarrestar el incidente, y de ser
posible recuperar toda o gran parte de la mercancia. Ya que diversas lineas
desconocen mucho los temas de operacion al momento de un siniestro; la
correcta integracion de las herramientas tecnolégicas como lo es el GPS,
sensores de puertas, camaras de videovigilancia en conjunto con un centro
de inteligencia (Centro de Monitoreo) aunado, a una estrategia enfocada
en la continuidad de negocio, nos brindara los elementos necesarios para
cuidar el traslado de nuestras mercancias

Es importante analizar y dedicar el tiempo suficiente para una correcta
estrategia predictiva en seguridad, considerar los indices delictivos de la
region en la que transitaremos, lugares seguros y protocolos para en caso
de contingencias.

Algunas de las acciones que podemos implementar como acciones
preventivas operativas son:
Checklist de revision la unidad antes de salir a ruta

No detenerse en los primeros 300 kilémetros de viaje y circular con ventanillas
cerradas.

Circular en grupo o convoy si es posible.

Detenerse en paraderos seguros que tengan vigilancia, camaras de segu-
ridad, comedor, sanitarios, zonas iluminadas, barda perimetral.

Hacer uso del botdn de panico, botén 3 ptt, o clave de amago en comunicacion
con la linea, dependiendo de las medidas de seguridad que la linea tenga.

En caso de robo, bajarse del vehiculo de la manera mas tranquila posible para
reducir las posibilidades de violencia. @
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El camino a la excelencia comienza por la seguridad.”
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Cobertura a nivel nacional.

Guardias, guardias armados, custodias, custodias blindadas y custodias armadas
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