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LA METODOLOGÍA MÁS 
COMPLETA DEL MUNDO 
13º EDICIÓN

PÚBLICOS Y VARIABLES DE ANÁLISIS PARA CADA SUBRANKING

26
fuentes de  

información

6
evaluaciones

46.678
encuestas

RESPONSABILIDAD ESG

Indicadores objetivos
PESO: 10% | MUESTRA: 59

Merco Sociedad
PESO: 8% | MUESTRA: 4.359

Social Media Managers
PESO: 3% | MUESTRA: 121

Asociaciones de consumidores
PESO: 3% | MUESTRA: 71

Comités de Dirección
PESO: 21% | MUESTRA: 1.825

Expertos en RSC
PESO: 15% | MUESTRA: 82

Analistas financieros
PESO: 6% | MUESTRA: 95

Periodistas: 
PESO: 6% | MUESTRA: 92

• P. info. Económica
• P. de Sociedad

ONGs
PESO: 7% | MUESTRA: 79

• ONG 
• ONG Medioambiente

Sindicatos
PESO: 5% | MUESTRA: 70

‘Gobierno’
PESO: 5% | MUESTRA: 80

Merco Digital
PESO: 6% | MENCIONES: 500.365

En colaboración con:  

Merco Talento
(12 fuentes de información)

PESO: 5% | MUESTRA: 39.745

% peso en el ranking

DIRECTIVOS

EXPERTOS

BENCHMARKING

CONSUMIDORES

DIGITAL

TRABAJA-
DORES

Instituto responsable de la realización

E
LAS EMPRESAS MÁS RESPONSABLES 
CON EL MEDIOAMBIENTE

DIRECTIVOS
-Eligen las cinco empresas más responsables con 
el medio ambiente.

EXPERTOS
 EXPERTOS EN RSC:

-Compromiso con el medioambiente y el cambio 
climático.
 ANALISTAS FINANCIEROS:

-Sostenibilidad medioambiental.
 PERIODISTAS DE SOCIEDAD:

-Responsabilidad medioambiental.
 GOBIERNO:

-Compromiso con el medioambiente
	 y el cambio climático.
 ONG:

-Compromiso con el medioambiente.

MERCO SOCIEDAD
-Es una empresa responsable con el medioambiente.

MERCO DIGITAL
-Dimensión Medioambiental.

TRABAJADORES
-La apuesta por la sostenibilidad: responsabilidad 
social y medioambiental.

INDICADORES OBJETIVOS
-Dimensión Medioambiental.

S
LAS EMPRESAS MÁS RESPONSABLES EN EL 
ÁMBITO INTERNO, CLIENTES Y SOCIEDAD

DIRECTIVOS
-Eligen las cinco empresas más responsables con el 
ámbito interno, clientes y sociedad.

EXPERTOS
 EXPERTOS EN RSC:

-Contribución a la comunidad.
-Responsabilidad con los empleados.
 PERIODISTAS DE SOCIEDAD:

-Responsabilidad social.
 GOBIERNO:

-Compromiso con el país.
-Compromiso social.
 ONG:

-Contribución a la comunidad.
 SINDICATOS:

-Compromiso de inversión y empleo en el país.
-Responsabilidad con los empleados.
-Apuesta por la igualdad de género.
 A. CONSUMIDORES:

-Respeto a los derechos del consumidor.

MERCO SOCIEDAD
-Es una empresa que paga en nuestro país los 
impuestos que le corresponden.

-Es una empresa que cuida a sus trabajadores.
-Es una empresa que impulsa la igualdad y la integra-
ción de todo tipo de trabajadores.

-Es una empresa que no engaña a sus clientes.
-Es una empresa que piensa en sus clientes.
-Es una empresa comprometida con los problemas 
sociales.

MERCO DIGITAL
-Dimensión Talento.
-Dimensión Social.

MERCO TALENTO
-Puntuación en el ranking de Merco Talento.

TRABAJADORES
-La conciliación de la vida personal y profesional: 
flexibilidad, etc.

-El compromiso de la empresa por el bienestar integral 
de sus personas.

-La reputación de la empresa.
-La admiración por su cultura, agilidad y resultados.
-El compromiso con la diversidad e inclusiónr.

INDICADORES OBJETIVOS
-Dimensión Talento.
-Dimensión Social.

G
LAS EMPRESAS MÁS RESPONSABLES 
A NIVEL ÉTICO Y DE GOBERNANZA

DIRECTIVOS
-Eligen las cinco empresas más
responsables a nivel ético y de gobernanza.

EXPERTOS
 EXPERTOS EN RSC:

-Comportamiento ético.
-Transparencia y buen gobierno.
 ANALISTAS FINANCIEROS:

-Gobierno corporativo.
-Calidad de la gestión.
 PERIODISTAS INFO. ECONOM.

-Transparencia informativa.
 PERIODISTAS SOCIEDAD:

-Transparencia informativa.
 GOBIERNO:

-Compromiso ético, transparencia y buen gobierno.
 ONG:

-Comportamiento ético.
 SMM:

-Ética (honestidad y transparencia).

MERCO SOCIEDAD
-Es una empresa transparente y honesta.
-Es una empresa de la que no se conocen problemas 
de corrupción.

-Es una empresa que se comporta de manera 
responsable en los lugares donde elabora o compra 
sus productos.

-Es una empresa que paga en nuestro país los 
impuestos que le corresponden.

MERCO DIGITAL
-Dimensión Ética.

TRABAJADORES
-La ética y transparencia con la
que se actúa.

INDICADORES OBJETIVOS
-Dimensión Ética.
-Dimensión Gobierno Corporativo.
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DHL

NATURA

ALPURA

P&G

LA COSTEÑA

ASTRAZENECA

SAMSUNG

HSBC

GNP

MICROSOFT

TOYOTA

FARMACIAS SIMILARES

TELCEL (AMÉRICA MÓVIL)

GRUPO JUMEX

3M

ADIDAS

SIEMENS

ARCA CONTINENTAL

NIKE

DELOITTE

GRUPO XCARET

NISSAN

NOVARTIS

GENERAL MOTORS

ALSEA

ORGANIZACIÓN SORIANA

NETFLIX

BACHOCO

DIAGEO

COLGATE-PALMOLIVE

BAYER

THE WALT DISNEY

APPLE

AMERICAN EXPRESS

METLIFE

MCDONALD’S

LILLY

AT&T

BANAMEX

COSTCO

GRUPO MÉXICO

AMAZON

MONDELEZ SNACKING MÉXICO

SANOFI

AXA

FORD MOTOR COMPANY

GRUPO POSADAS

ROCHE

GRUPO FINANCIERO BANORTE

ORACLE

BMW GROUP

GRUPO CARSO

SIGMA ALIMENTOS

EL PALACIO DE HIERRO

GRUPO TELEVISA

HONDA

NU MÉXICO

BANCO AZTECA

GRUPO COMERCIAL CHEDRAUI

MOBILITY ADO

MARS

GRUPO LA COMER

UBER

TELMEX

JOSE CUERVO

META

GRUPO SALINAS

COPPEL

GRUPO BAL

ELEKTRA

GRUPO ALFA

J&J

VIVA AEROBUS

BEPENSA

PEMEX

GRUPO BIMBO

GRUPO MODELO

BBVA

NESTLÉ

CEMEX

FEMSA

GRUPO HERDEZ

GRUPO DANONE

GOOGLE

HEINEKEN MÉXICO

MERCADO LIBRE

WALMART DE MÉXICO Y CENTROAMÉRICA

CINÉPOLIS

GRUPO LALA

PEPSICO

PFIZER

VOLKSWAGEN

LIVERPOOL

UNILEVER

SANTANDER

COMEX

AEROMÉXICO

L’ORÉAL

COCA-COLA DE MÉXICO

TECNOLÓGICO DE MONTERREY
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GOOGLE
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WALMART DE MÉXICO Y CENTROAM.

HEINEKEN MÉXICO
MERCADO LIBRE

PFIZER
SANTANDER

UNILEVER
AEROMÉXICO

L’ORÉAL
LIVERPOOL

GNP
VOLKSWAGEN

DHL
ASTRAZENECA

GRUPO BIMBO
BBVA

GRUPO MODELO
NESTLÉ
CEMEX

GRUPO DANONE
LIVERPOOL

GRUPO HERDEZ
FEMSA

CINÉPOLIS
MERCADO LIBRE

GOOGLE
WALMART DE MÉXICO Y CENTROAM.

PFIZER
HEINEKEN MÉXICO

PEPSICO
SANTANDER

VOLKSWAGEN
GRUPO LALA

UNILEVER
DHL

COMEX
MICROSOFT

ALPURA
COCA-COLA DE MÉXICO

TECNOLÓGICO DE MONTERREY
ALPURA
PFIZER

ARCA CONTINENTAL
TELCEL (AMÉRICA MÓVIL)

DELOITTE
LA COSTEÑA

THE WALT DISNEY
LIVERPOOL

FARMACIAS SIMILARES
DHL

GRUPO XCARET
NIKE

SAMSUNG
TOYOTA

AEROMÉXICO
ORGANIZACIÓN SORIANA

HSBC
3M

ALSEA
ASTRAZENECA
GRUPO JUMEX

NISSAN
DIAGEO

MICROSOFT

COCA-COLA DE MÉXICO
P&G

ALPURA
3M

COMEX
TECNOLÓGICO DE MONTERREY

HSBC
NATURA

TELCEL (AMÉRICA MÓVIL)
ARCA CONTINENTAL

SIEMENS
LA COSTEÑA

DELOITTE
GRUPO XCARET

NETFLIX
ORGANIZACIÓN SORIANA

ALSEA
MICROSOFT

TOYOTA
METLIFE

GRUPO JUMEX
GENERAL MOTORS

ADIDAS
NOVARTIS

GRUPO POSADAS

P&G
NATURA

AEROMÉXICO
L’ORÉAL

ASTRAZENECA
HSBC

TECNOLÓGICO DE MONTERREY
SAMSUNG

FARMACIAS SIMILARES
NOVARTIS

TELCEL (AMÉRICA MÓVIL)
LA COSTEÑA

ADIDAS
APPLE

NISSAN
GRUPO JUMEX

3M
ALSEA

GNP
TOYOTA

AT&T
LILLY

GRUPO XCARET
NETFLIX

COLGATE-PALMOLIVE

ALIMENTACIÓN
Grupo Bimbo �
Nestlé �
Grupo Herdez �
Grupo Danone �
Grupo Lala �
PepsiCo �
Alpura �
La Costeña �
Bachoco �
Mondelez Snacking México �
Sigma Alimentos �
Kellanova (Kellogg’s) �
Hershey’s �
Bionatura �
ASEGURADORAS
GNP �
MetLife �
AXA �
Chubb �
Seguros Monterrey �
Mapfre �
Sura �
Quálitas �
AUTOMOTRIZ
Volkswagen �
Toyota �
Nissan �
General Motors �
Ford Motor Company �
BMW Group �
Honda �
Tesla �
Volvo �
Mazda �
Grupo Daimler �
Stellantis �
Kia Motors �
AUTOSERVICIO Y DEPARTAMENTALES
Walmart de México y Centroamérica �
Liverpool �
Organización Soriana �
Costco �
El Palacio de Hierro �
Grupo Comercial Chedraui �
Grupo La Comer �
Coppel �
Elektra �
IKEA �
Decathlon �
The Home Depot �
HEB �
BEBIDAS
Grupo Modelo �
Heineken México �
Coca-Cola de México �
Grupo Jumex �
Arca Continental �
Diageo �
Jose  Cuervo �
Constellation Brands �
BELLEZA Y CUIDADO PERSONAL
L’Oréal �
Natura �
COMERCIO ELECTRÓNICO
Mercado Libre �
Amazon �
CONGLOMERADOS
FEMSA �
Grupo México �
Grupo Carso �
Grupo Salinas �
Grupo BAL �
Grupo Alfa �
Bepensa �
Grupo KUO �
Grupo Gigante �
Grupo Empresarial Ángeles �
CONSTRUCCIÓN E INFRAESTRUCTURA
Fibra Uno �
CONSULTORÍA, AUDITORÍA 
Y ASESORÍA
Deloitte �
Accenture �
PWC �
McKinsey �
EY �
Globant �
CONSUMO MASIVO
Unilever �
P&G �
Colgate-Palmolive �
Mars �
Henkel �
Grupo AlEn �
KCM �
Fábrica de Jabón La Corona �
Reckitt �
DISTRIBUCIÓN DE MODA 
Y ACCESORIOS
Adidas �
Nike �
Inditex �
EDUCACIÓN Y FORMACIÓN
Tecnológico de Monterrey �
Universidad Iberoamericana �
Universidad Anáhuac �
IPADE �
ELECTRODOMÉSTICOS 
Y EQUIPAMIENTO
Samsung �
Sony �
Mabe �
GE �
ENERGÍA, GAS Y AGUA
Pemex �
Iberdrola �
Shell �

ETT Y SERVICIOS RRHH
ManpowerGroup �
FARMACÉUTICO /LABORATORIO
Pfizer �
AstraZeneca �
Novartis �
Bayer �
Lilly �
Sanofi �
Roche �
J&J �
Novo Nordisk �
Genomma Lab �
AbbVie �
Bimeda de México �
Bristol Myers Squibb �
Abbott �
Boehringer Ingelheim �
GSK �
FARMACIA
Farmacias Similares �
Farmacias del Ahorro �
Farmacia San Pablo �
FINANCIERO
BBVA �
Santander �
HSBC �
American Express �
Banamex �
Grupo Financiero Banorte �
Nu México �
Banco Azteca �
Visa �
Scotiabank �
Gentera �
Mastercard �
Grupo Financiero Inbursa �
Profuturo �
Afirme Grupo Financiero �
BIVA �
Banregio �
HOTELES Y SERVICIOS TURÍSTICOS
Grupo Xcaret �
Grupo Posadas �
Grupo Vidanta �
Airbnb �
INDUSTRIAL
Comex �
3M �
Siemens �
Ternium �
Vitro �
Keenfinity México �
Schneider Electric �
Bio Pappel �
Tetra Pak �
Honeywell �
Basf �
PetStar �
Dupont �
MATERIALES DE CONSTRUCCIÓN
Cemex �
Holcim �
Grupo Rotoplas �
DEACERO �
MEDIOS DE COMUNICACIÓN
Grupo ACIR �
OCIO Y ENTRETENIMIENTO
Cinépolis �
Netflix �
The Walt Disney �
Grupo LEGO �
Cinemex �
Mattel �
Warner Bros �
OCESA �
KidZania �
REPARTO A DOMICILIO
Jüsto �
Rappi �
RESTAURANTES
Alsea �
McDonald’s �
SALUD
Medtronic �
Médica Sur �
Nadro �
SERVICIO DE PAQUETERÍA 
Y LOGÍSTICA
DHL �
Fedex Express �
TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN
Google �
Microsoft �
Apple �
Oracle �
Meta �
IBM �
Cisco �
SAP �
Thomson Reuters �
Softtek �
HP �
Intel �
Dell EMC �
TELECOMUNICACIONES
Telcel (América Móvil) �
AT&T �
Grupo Televisa �
Telmex �
TRANSPORTE DE VIAJEROS
Aeroméxico �
Mobility ADO �
Uber �
Viva Aerobus �
Volaris �
American Airlines �
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